


1 ©؟وو 
اجراءات بحث الفضائيات 


أ.م.د. رعد جاسم حمزة الكعبي 
استاذ مناهج البحث . كليم الاعلام . جامعي بغداد 


ا 
+21 7 ل 2 ” ملالا 2 
0 4 
سه كم | م2 || | * 
535 1 1 م 71 
ل ري لحيييون 


. فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 





01 كطدرهعه! تدادر 


210011315[ لاعضوعوء" عاتلاغف نجه 


نط23»! الم 5022 3ط لأكدل 330؟! .دا .أمءدا! 
أ بإأأكرع/اأصلنا ,كل طاع الا ءعنجعدع؟! أه «مددع1ممدا 


5 نااك 01[ اع اداع |١000‏ مخ لع ناتزعدع! دااع أ اام 


جميع الحقوق محفوظتة لمركز العراق للدراسات 


مركز العراق للدراسات 
دعألنأ5 نه" وها 01 عأامرعت 
015 94+ 





»> المكتبة . بقداد 777 سسا [771449073 7 964+ 


0.251 0 أأا0 2 وان ص © وأم زا [ 7 .0 01١6©‏ 2 ته عا 0 جم . بلا بلا بلا 


تلان افاج لصي 


العنوان: العراق ‏ النجف الأشرف ‏ حي المعلمين 
تدرهء.اتمتصو4)0 نهد امد اله :اتهصظ ‏ 07702781435 :اع 





لسئة 
اجراءات بحث الفضائيات 


أ.م.د. رعد جاسم حمره الكعبى 
استاذ مناهج البحث. كلينّ الاعلام . جامعت بغداد 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 

تاليف: أ.م.د. رعد جاسم حمزة الكعبي. 
صاحب الامتياز: محمد صادق الهاشمى 

الناشر: مركز العراق للدراسات ْ 
المطبعة: الساقي للطباعة والتوزيع 

رقم الاصدار: 139 

الطبعة: الاولى 

سئة الطبع: 2019م 1440ه 

قطع الورق: 24*17 

تصميم الغلاف والاخراج الفني: احمد الهاشمي 


أعدع(زمع؟! أأدرئ5ع120 )ام80 عط 1 صا كجع14 لصم كصمأمأم0 عط 
ك 5101 :1 اع ادع 0 تما 01 ع ال أأكصا عط1 نإالرجدودوععع ل 


الآراء والأفكار الواردة 4 الكتاب لا تمثل بالضرورة رأي مركز العراق للدراسات 








مركز العراق للدراسات 
وعأل0ن51 ها مما [0 ععزومعن 
المركرة العراق :قدا تَ كرادةت العرضاتة 
المكتبة: بغداد ‏ شارع المتنبى ‏ قيصرية مصرف الرشيد ‏ البناية البغدادية 


اللحتويات 


أنواع الظواهر 
مواصفات الظاهرة البحثية: 
الظاهرة ومستوى وجودها 
عمليات التفسير والتحليل والشرح والتأويل 
انواع القراءة 
التفاصيل التقنية للأداة 
الدراسة المقارنة 
صعوبات البحث 
تحليل المضمون 
الفئات والوحدات 
وحدة التحليل 
التداخل بين الفئات والوحدت 
الخبراء 
التحليل المبدئي في تحليل المضمون 
الامشتان 


الاسئلة الاسقاطية 


1١١ 
1١ 


١ 


15 


1١6 


1/8 
19 
1" 
171 
5 
7 


وت 


/ا2 


58 
5: 


0١ 
1 


15 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


استمارة الاستبانة 3 


استمارة الاستيانة وعلاقتها بالملبحوث من حيث الفهم ؟/0 
العلاقة بين اسئلة الاستبيان والجمهور واستخدام النظرية ' م7 
أنواع الفروض ْ ا 7 
دلالة العبارة في المقياس 10 
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توا آَم اكيم 
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سورة الفرقان: آية 9 


الاهداء 
الى زوجتي العزيزة ' ام محمد ' واولادي 
محمد تقي وعلي الاكبر وزينب الحوراء وابو الفضل ‏ 


ارث ابيكم ... " ذلك فضل اللّه يؤتيه من يشاء " 


المقد مه 
الحمد لله رب العالمين الذي هدانا لبذا وما كنا لنهتدي لولا ان هدانا 
اللهوصا الله على سفن وال العليية الظاهوية وامحاءه التحدوين: 
الاجراء بعينه وترك غيره وهذه الاسياب وفلسفتها تمهد له الطريق لكي يعرف 
العلاقة بين الاهداف التي وضعها والنتائج التي خرع بها . 
وما نحتاجه اليوم ة بحوشا الاعلامية ‏ الفضائيات ان نضع للباحثين 


قواعد ملزمة لكي يعرفوا بموجبها ما يأخذون وما يتركون ويكون لديهم 
(مرجعية علمية) لتبرير ذلك . 


ان البحث العلمي الاعلامي 4# الفضائيات الذي هو الطريق الؤحيد لتطوير 
الفضائيات # عالم يتغير بيسرعة السبيل الوحيد لتطويره ان نحدد آلياته 
وشروطه واجراءاته الموحدة والمتفق عليها والمثيبت صحتها وبدون فلسفة واضحة 
عكر نجع هلز | لاقب ليج ان تقول اتنا لقويها يدانا بحي خطوو و ايد 
بل لانستطيع القول اننا انجزنا البحث بشكل صحيح يحاول هذا الكتاب ان 
يسلط الضوء على اشياء مثل هذه فأن اصبت فالخير والحق اردت وان اخطأت 
فالتمس العذر كما لايفوتني ان اشكر كل من كانت لبم يد بيضاء لاخراج 
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هذا الكتاب وبالاخص طلبة مرحلة الدكتوراه 4 قسم الصحافة الاذاعية 
والتلفزيونية ‏ كلية الاعلام ‏ جامعة الاعلام ‏ للعام الدراسي 7١15 7١18‏ لما 
قدموه من جهود كبيرة لاخراج هذا الكتاب اللّه تعالى اسأل لبم التوفيق . 


أ د.م.“رعد جاسم حمزة الكبي 


بغداد / رجب / اه ك١اءكم‏ 


انواعالبحوت 

هناك نوعان من البحوث 

١‏ بحوث تصورية: وهي بحوث تستند الى رؤية الباحث فقط بدون توفر 
دليل علمي يثبت وجودها (نراها على وفق رؤيانا)» فالتصور يعني الوصف بدون 
حكم. 

؟ . بحوث تصديقية : وهي بحوث لبا خواص يمكن تمييزها وملاحظتها 2 
الواقع (نلمس لبا شيء 4# الواقع)؛ فالتصديق يعني اتباع الوصف بالحكم. 

مثال: اذا أشرنا الى باب معين وقلنا إنه باب فهذا تصورئ أما إذا قلنا إنه 
باب مرتفع فهذا تصديقي» أو نقول هذا رجل (تصوري) لكن عندما نقول: إن 

س/ بش بحوث الاذاعة والتلفزيون ما نقدمه او ما نستخدمه من أدوات أوما 

س/ عندما يكون لدينا تحليل مضمون ونصف متغيرات © رسالة اتصالية 
نقول هذا المضمون السياسي أكثر من غيره هذا تصوري أم تصديقي؟ 
© يحوث الاذاعة والتلفزيون» فعندما نصف ظاهرةً مافهى فد تكون +2 
رسالة اتصالية أو عند جمهور. 
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أنواع الظواهر 

١‏ ظواهر اجتماعية: وهي الظواهر التي تحدث # الواقع ولا يمكن 
ضبطها مختبرياء مثال .. الشخص الذي يتحدث عن انتخاب رئيس البرلمان لم 
يكن لديه أداة لقياس هذه الظاهرة هي مجرد تصورات. 

 "‏ ظواهر بحثية: وهي التي تحدث 4 الواقع وتخضع للدراسة» لذلك فإن 
كل ما تمت دراسته 4 مجال الاعلام هو ظواهر بحثية. لكن من غير 
الدراسة تبقى هذه الظواهر اجتماعية:» ولبذا فان قيمة الظاهرة البحثية لدى 
الباحثين افضل من الظاهرة الاجتماعية. 

فن اؤمناة | تحتلت الكتاهرة البحتية عن الطلاهر الأجماعيةة وفيق هناك 
أداة ملائمة للظاهرة البحثية وأداة ملائمة للظاهرة الاجتماعية أم هي نفسها؟ 
مواصفات الظاهرة البحثية: 

س/ البحوث التي أنجزت قبل سنوات .. إلى أي مدى نستطيع أن نقول إن 
ذكاكدي] :ها ذال هنالحة ان الذدة 

ج/ نطبق نظرية تستخدم 4 علم الرياضيات تعرف بنظرية الاحتمالات إذ 
تستخدم هذه النظرية ‏ البحوث بصورة عامة؛ للتحقق من ثيات نتائجها بعد 

هذه النظرية غير مستخدمة 4 بحوث الإعلام واذا ما تم استخدامها 
ستنتفي الحاجة الى إعادة دراسة الظواهر الإعلامية مرة أخرى بعد مبدة من 
الزمن. 

ولكي تنطبق نظرية الاحتمالات على الظاهرة محل الدراسة يجب أن 
تكون الظاهرة مكررة ومتجانسة حتى نستطيع أن نتتباً بمستقيلها. 


متك رو ةا يسدقق أن الظاهرة تعيف ورابينيا ف اسايق لرةواهدة انااكين 


ألو اع البحوث 


متجائسة: ... . 

س/ ما ملامح التجانس 4# التجربة وكيف نتيقن منها؟ 

س/ هناك باب .. من الذي يستطيع أن يثبت إنه باب؟ 

ج/ يجب التعرف الى وظيفة الباب ومعرفة كيفية أن تتحقق هذه الوظيفة 
على الباب. 


الظاهرة ومستوى وجودها 

هناك نوعان من الدراسات 

١‏ دراسة تقيس وجود الظاهرة 2 المجتمع. 

مثل: الكشف عن مشاهدة قناة العراقية من عدمها لدى الجمهوز 27 

؟ . دراسة تقيس مستوى وجود الظاهرة # المجتمع. 

مثل: التعرف على مستوى مشاهدة الجمهور لقناة العرافية. 

وعليه نان الأداة التي تستخدم لقياس وجود الظاهرة تختلف عن الاداة 
التي تستخدم لقياس مستوى وجود الظاهرة. 

مثال: الباحثون الذين ذحكروا 4 أسئلة مشكلة البحث أنهم يريدون أن 
يتعرفوا الى عدد المتابعين لقناة العراقية وأعدوا استمارة الاستيانة على هذا 
الاساس وتوصلوا الى نتائج: لكنهم 2 الاسنتاجات بينوا أن نسبة الطلبة اكثر 
من غيرهم ) © هذه الحالة هم لم يقيسوا الظاهرة وائما مستوى الظاهرة: وهنا 

سؤال أخلاقي: 4 حال توصل الباحث الى نتائج مختلفة عما وضعه 3 
الاطار المتهجى .. هل يحق له أن يغي رالاهذاف: 2 
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بكتابة شيء آخر» والدليل على ذلك أن الشخص شك كثير من الأحيان عندما 
يفكر ي قضية ما وهو يقود السيارة مثلا لا ينتبه الى الطريق ويفاجاً بأنه 
وصل الى المكان الذي يريد وهذا يدل على انه كان سائلكا الطريق 
الصحيح ولم يخالف اية قاعدة من قواعد المرور لذلك وصل الى المكان الذي 
يريد بق الوفه الناسب ودوة خوادتكذلق ينطق الخال مع الباعية شق 
يكون 4# ذهنه اجراءات معينة ولكنه كتب على الورق اجراءات أخرى لكن 
مان ذهتة هو الصنحيح وهو الذي أنجز البحث على اساسة 

برو هل النالفف الى اسجو ا جرادات البعده جديقهنا دون اويشيكها مين 
الورق يسمى باحث أم لا؟ 

ع/ الباحث الذي لا يكتب تقري رالبحث ا الاجراءات هو ليس بباحث 
لكن علميا باحث» لان المطلوب من الباحث أن يعالج مشككلة ويخرج بنتائج 
كل حال كبوا على نورك ا لياق كدو اندر 

#الوخرسة الحكمة يدا الأطاز التونجى قو كيين عازه عن أجراءا كيل 
ولف اذه الحجرواه:وامكال يحوف دانجاية وف الاعراءات 

س/ ما المقيلاس الذي يمكن عن طريقته معرفة أن الباحث عمل بصورة 
0ن 

تيس الحقلق من عريدة الاسرواءاك سامين حكدابة الأقدداف ركان 
الاستنتاجات: فاذا حققت الاستتنتاجات الاهداف كافة فهذا يعني أن 
الكجوا راك الوكودة حمينيا كاتف متحي 

س/ كيف يمكن التحقق من أن البحث أنجز بصورة دقيقة؟ 

ز ز ز[ز[ز[ ز [ [ ز 0 
قاكحة التنقائخ وكاقنة الابتكلت" إذ إوقبية لمشو النعاكه يمثل نرق ذقة 
امقباس النى ياه :]ف العياى الذى قادية؛ كد ودود عشوظان هد حففتميتة 


أنواع البحوث 


اهداف؛ فهذا يعني أن ستين بالمئة من الأهداف بنيت بطريقة صحيحة والاربعين 
المتبقية خاطئة؛ لانها لم تقس الذي أراد أن يقيسه حقيقة» وهذا هو مفهوم الأداة 
الملائمة» أي أن الاداة الملائمة هي الاداة التي تحقق اهداف البحث. 

س/ كيف يتيقن الباحث من اختيار الاداةة6 

س/ متى تختار الأداة؟ واين موقع الاداة من الاجراءات وأين تسلسلها؟ 

س/ من الذي يحدد كون الاداة المناسبة هي استمارة استبيان أم مقابلة؟ 
وكيف يتأحد من أن اختياره كان صحيحاة 

4 أن يعرص أهدافه وأسكلته وأداته 4 استمارة ويقدمها الى الجبراء. 

س/ كيف أعرف أن الأداة ملائمة؟ 

* المعيار الحقيقي للأداة أنها تحقق أهداف البحث 

* المقابلة اكثر اداة غير محترمة 4 كليتنا؛ فعندما نرفع المقابلات من 
البحث ويبقى على ما هو عليه فلا تؤدي المقابلة هنا وظيفتها الاساسية ك 


هه عه امه 


تحقيق الاهداف» وتكون مجرد لقاءات. 

عندما لا يستخدم الباحث الأداة الملائمة ولا يطبقها بصورة صحيحة 
سيكون لديه خلل 3 الاهداف. 

6 أي فقرة إذا رفعت من الاطار النظري يجب أن يكون هناك خلل 2م 
النتائج؛ لان هذه الفقرة وكحده لتتفكل حدما من بناء مقياس أو استمارة 
استبيان او استمارة تحليل مضمون فعندما ترفع يجب أن يختل. 

من اذا كام توف الباحدظ دقوع لحتو فين متفرع اشح الاكيومية 
الاهداف والاخرى تحقق جزء من الاهداف ... ما هي الاداة الملائمة للبحث؟ 

ج/ إذا أمكن الاستغناء عن إحداهما وبقيت الاهداف كما هي تكون 
الأداة الثانية غير ملائمة» أما إذا كانت إحداهما تحقق غالبية والأخرى تحقق 
أقلية؛ وإن كان بالامكان تعديل الأهداف بالاستغناء عن الأمداف التي 
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تطفعها فالثانية ترطعء :و]ذا كان لا يمكن ذلك فهنا تعنم الأداثان الى آداة 
رئيسية وأخرى ثانوية» ويجب على الباحث أن يحدد قبل الخوض 2# بحثه 
الأهداف التي تحققها الأداة الرئيسة والأهداف التي تحققها الآداة الثانوية. 

س/ كيف نتيقن من أن هذه الاداة هي الأداة الملائمة للبحث قبل الخوض 

س/ متى يتم إختيار الأداة وأين يقع ترتيبها؟ 

46 تختار الأداة بعد المشكلة والاهداف؛ ويجب أن تثبت بعد المنهج» لاننا 
نفترض أن المنهج وحده هو الذي يسير الباحث لتحقيق الأهداف وعندها نحتاج 
الى أداة ونحتاج الى اسلوب بحثي. 

ب الأداة غير الاسلوب البحشي إذان حل أداة لديها اسلوب بحي خاص 


عمليات التفسير والتحليل والشرح والتأويل 
هناك اريعة مصطلحات 


.١‏ تفسير الجدول 

" : تحليل الجدول 

 "‏ شرح الجدول 

4 تأويل الجدول 

فالاستبيان الذي يشتمل على المقياس لا يحق له أن يفسر الجداول» والذي 
يشتمل على إستمارة لا يحق له أن يقوم بتأويل جداول لان التفسير شيء 
والتحليل شيء آخر» ففي التحليلات المرضية على سبيل المثال يأخذ المتخصص 
عينة ويجزئها ويعاملها بمواد كيميائية ليخرج بنتيجة يقارنها مع بديهيات 
(الرقم الفلاني وهذا يعني أن مستوى السكر طبيعي أو غير طبيعي) ليعرف 
انوك أو جاشانة: 


أنواع البحوث 


س/ ما الفرق بين المؤشر والنتيجة؟ 

1 قطرة الدم تعطي مؤشرا بأن نسبة البيموغلوبين كذا .. لكنها تعطي 
تعامل المؤشرات ببديهيات لا تتحول الى نتائج وتبقى مؤشرات؛ وي الإعلام 
لدينا مكلا مفياس عن التفرض (كخيفؤ التفرض ومتوسطو التعرضن وهليلو 
التعرض) يتم التعرف اليهم عن طريق نسبة المشاهدة بالساعات» فبحوث 
الإذاعة والتلفزيون تتطلب مؤشرات تعطينا مرتبة للقياس وهذه المرتبة توكس 
دلالة. 

مثال / قام باحث بتحليل محتوى قناة العراقية وال إن نسبة المضمون 
الثقاج أكثر من غيره» فهل هذا يدل على أن طابع القناة ثقابك؟ 

ج/ هذا غير صحيح؛ لأن قناة العرافية طانعها سياسي» والخطأ هنا 
يكمن + اتجاهين: إما خلل # بناء الأداة؛ أو خلل # اختيار العينة بحيث لم 
تدفع العينة باتجاه الوصول الى نتائج صحيحة :2 أو ببناء الاداة عن طريق وضع 
فئات (ثقافية دينية ترفيهية واخرى) واستبعاد السياسية ووضعها ضمن فئئّات 
أخرى؛ لذلك خرج الباحث بأن نسبة الثقافية أكثر. 

س/ كباحثين»؛ كيف نعرف أن الذين سبقونا استخدموا الأدوات بطريقة 
صحيحة ؟ 
انواع القراءة 

هناك نوعان» القراءة للاختصاص والقراءة للاهتمام» فالاهتمام يمكن 


لأن القراءة للبحث يجب أن نكون معقصودة وهادقة. 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


نكيف تعرف أن التخداء الآداة كان محيكاة.. 

ج/ التطبيق الحقيقي للاداة يحتاج الى قضيتين:؛ الأولى تتعلق بمعرفة 
حيفية بناء الاداة وفضية معرفة تنفيد الأداة, فالكيفية ا 
والاجراءات» أما التنفيد فيتعلق يالياحث والعينة. 

*» #ش اليحث العلمى عندما ندرس النتيجة والنئشاطات» ندرس الجودة, 
وعندما ندرس الكفاءة: يعني اننا ندرس من قام بهذه الجودة»؛ فالجودة 1 

س/ هل نحن ندرس الرسالة الاتصالية يمعزل عن القائم بالاتصال؟ 

س/ كيف يمكن التعرف الى أن الياحث استخدم أو طبق الاداة بطريقة 
صحيحة؟5 

ج/ يجب أن تحون الاداة انمحاس لطبيعة الوسيلة: فاذا طبيقت على 
اكثر من وسيلة فهي لا تصلح لأي واحدة:» لانها يجب أن تحقق صلاحية قياس 
وسيلة واحدة فقط» فمقدار ما يتحقق من هذه الاستمارة ة وسيلة معينة على 
وسيلة أخرى مختلفة هو مقدار النقص ا والخلل © بناء الاستمارة. 

س/ بحوث الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي هل هي بحوث جمهور 
ام قائم بالاتصال؟ 
بحثه لأنه ةذ هذه الحالة سيكون لديه مشككلة 2# اختيار اسلوب البحث 
ومشكلة #4 اختيار الاداة الملائمة 

س/ هنالك فرق بين وصف الظاهرة والتحقق من انطباق الوصف على 
الظاهرة؟ 


أنواع البحوث 


» كل الذي ينطبق على باقي العلوم يجب أن ينطبق علينا وإلا فإن علم 
الإعلام ليس علما أو نحن قصرنا 4 أن نحول الإعلام الى علم. 
» الكيمياء 4 السابق لم تكن علما الا بعد دخول الرياضيات عليها. 


الأدوات ستحققها. 


التفاصيل التقنية للآداة 

هنالك شقين 

الشق الأول: ما علاقة الأداة التي نختارها بأنواع البحث الذي نعمل عليه؟ 

الشق الثاني: الى أي مدى تختلف الأدوات المستخدمة 4 يحوث الإذاعة 
والتلفزيون عن الأدوات الأخرى وكيف نتيقن من وجود الاختلاف؟ 

الشق الأول لدينا ثلاثة أنواع من البحوث في الغالب نعمل عليها هي كالآتي : 

١يحث‏ تحليلي 

". بحث تطبيقي 

؟. بحث جمهوري 

ما الاختلاف بين هذه البحوث وكيف تستخدم؛ والسؤال الأكثر أهمية 
استخدموا هذه الأنواع من البحوث يطريقة صحيحة أم لا : 

س / عندما استخدمت أداة معينه وخرجت بنتائج وبئنيت جداول هل هذا 
وذلك لوجود نوعين من الباحثين: 

١.باحث‏ جيد: وهو الذي ينجز الإجراءات ومقياس الحكم عليه ويحول 
الأهداف الى نتائج. 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


" باحث كفوء: هو مرتبة اعلى من الباحث الجيد وهو الذي يستطيع 
بطريقة او بأخرى أن يكيف كل الأدوات العلمية وأن يبتكر لنا أساليب 
تحليل جديدة » قد يكون بحثه بحث جمهوري لكنه بطريقة أو بأخرى 
يستطيع أن يوظف أدوات الرسالة الاتصالية او القائم بالاتصال. 

ضفي مرحلة الماجستير ينبغي أن نقبل بالباحث الجيد لكن # مرحلة 
الدكتوراه يجب أن نقيل بالبااحث الكفوء ولا نقيل بالبااحث الجيد ,2 باحث 
يستطيع أن يوظف طرائق واساليب جديده من علوم أخرى 4 بحوث الإذاعة 
والتلفزيون » لذلك نشترط في مرحلة الدكتوراه قضيتين : 

.١‏ ان تكون لدى الباحث أكثر من أداة. 

". يجب أن يطبق نظرية. 

حتى الذين لم يطبقوا نظريه هم طبقوا نظرية دون أن يعلمواء ولو رجعنا 
الى الأهداف والنتائج وبناء الجداول نرى بأنهم طبقوا نظريات ولكن لم 
داأحظر انوج ظيظوها ومد كن حفن كبيرة جد 

حل البحوث فيها تحليل لحن الاختلاف يكمن 2# (اين يوجد هذا 
التحليل وما هي وظيفته)59 

البحث ال لتحليلي: هو البحث الذي يقوم على ته تفسير وتجزئة ظاهرة معيئنة. 

معياره إذا قرأت الجداول ولم تجد فيها تفسير ولا تحليل سوف تواجهك 

١ شضة‎ 

وش نهاية المطاف يجب أن تبنى الجداول لتحقق هذا البدف وإنها أولا 
شَبوت الظافيرة ؤكائنا جات الظاهرة 

س / هل هذا الامرينطبق فقط على الدراسات التي تعنى بالرسالة أم القائم 
بالاتصال الجمهوري مشمول بها ايضا؟ 


ج/ نعم القائم بالاتصال الجمهوري مشمول بهاء لأننا 4 الدراسة التحليلية 


أنو اع البحوث 


نفسر الظاهرة أولا ونجزأها ثانيا وهذا يعد أسلوياً للتحليل 

وهناك خطأ كبير وهو أن اغلب الباحثين لا يشيرون الى اسلوب التحليل 
المعتمد» إذ يفترض 2# بداية البحث أن يكتب أسلوب التحليل الذي سيعتمده 
ولاذاة وذلك لأن كل نوع من أنواع البحوث لديه أسلوب محدد وهذا الأسلوب 
يوجد قضيتان فيه» فالقضية الاولى أن يكون ملائم للبحث والقضية الثانية أن 
يحقق أهداف وأسئلة البحث. 


اذا كنت تريد أن تعرف أسلوب التحليل فاطلع على الجداول المكتوبة 4 أية 
رسالة أو أطروحة:» والى الى أي مدى هذه الجداول كانت جداول تحليل أو تطبيق؟ 

الدراسة التطبيقية: معناها انه لدينا نموذج يطبق على هذه الظاهرة؛ إما 
أن يكون نظرية علمية أو آراء علمية لم ترتقي لتحكون نظرية علمية ولكنها 
محققة الى حد ما وقابلة للتطبيق على جوانب معينة تطبق على ظاهرة معينة. 
فهناك مشكلة تخص التراث العلمي للاعلام الذي بدأ بكلية الاعلام 4 بغداد 
لاأسيفانة شةة 1ف1؟ اق الان لم تش اواتفرويتطرية ولكنآذا 
تكلمنا عن بقية العلوم فإذا قرأت كتاب عن مناهج البحث أوعلم النفس 
الاجتماعي فترى أنهم قد وضعوا مقاييس سابقة يرجعون اليها وبالنسبة لعلم 
النفس ترى إنهم يتحدثون عن آراء علمية إما فندت نظريات أو طورت نظريات 
أو أوجدت نظريات جديدة 

بق 7 فلماة الم تنتقل من مزحلة الآراء العلمية ال النطرية إذايعيت كل نه + 
بحوثنا آراء علمية ولم تتحول الى نظريات؟ 

ج/ لدينا قضيتان حدث فيها خلل فالقضيه الأولى كباحثين لم ينتقلوا الى 
مؤلفين علميين والقضية الثانية بقيت كل نتائج البحوث مجرد آراء علمية لم 
تنتقل الى نظريات؛ والسبب © ذلك هو إثنا تم نعمل على ما وراء البحث كل 
الجهود العلمية التي بذلت ما قبل انجاز البحث؛ فلا يوجد لدينا الان باحث قام 
بأخذ أنموذجات لبحوث أنجزت 3# الثمانينيات وبحوث أنجزت 2# التسعينيات 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


ويحوث أنجزت 2# مدة الالفينات وأوجد بينهم علاقات ارتباطية ليرى إن حانت 
2 حفيعة العله ورد على التراا كم وهل هن مطبب لدي أم لا. 

بن /هل حقيقة الغلم هن انه يبق على التراكم مطيقة لديقا أم*؟ 

ج/ الحقيقة إنها ليست مطبقة لدينا لذا فإن الخلل فينا لأننا لم نستطع أن 
تر جار العلمية الى نظريات ولا نحن كباحثين تحولنا الى مؤلفين علميين 
فيقينا 1 نشتر الأمثلة والانموذجات. 

النظرية: أن توجد مواصفات مثالية ممكن أن يقاس عليها. 

س / كيف يمكن أن نميز الدراسة التطبيقية من الدراسة التحليلية ؟ 

جح / هناك اختلاف 4# الأهداف وش آليات العمل ما بين الدراسة التحليلية 
والدراسة التطبيقية حيث أن الدراسة التطبيقية تحتاج الى انموذج أو نظرية 
لكي تفسر لك الظاهرة؛ لكن ليس البدف أن تفسر لك الظاهرة بل البدف 
هو من يمثل التنبؤ بمستقبل الظاهرة. 

س/أين تنجزالدراسات التطبيقية ؟ 
استطلاعية لا يحق لبم كتابة نتائج؛ لأن البدف من الدراسة الاستطلاعية هو 
أن تعرف هذا الانموذج الذي طبقته هل تنطبق فروضه على مشككلتك أم لا. 

ملحوظة: كل ما كان مستوى الذاتية مرتفع فمستوى تعليم النتان ينخفض 

ليس هناك دليل علمي يقول بأن هذه الفروض يصح تطبيقها على الواقع؛ 
علميا أي أن الإجراءات التي طبقت تطابق المنهج العلمي. 

توجد مشككلة 2 الدراسة التطبيقية وهذه المشكلة تكمن 3 سؤالين: 
السؤال الأول هو هل النظرية تتطبق على ظاهرتي والسؤال الآخر كيف أتأكد 





أنواع البحوث 


من انها طبقت بشكل صحيح:؛ وكذلك اختلاف الآلية ما بين الدراسة التحليلية 
والدراسة التطبيقية» إذ يفترض أن تتضمن الجداول التي كتبت 24 بحثك 
جوانب تطبيقية أي يوجد تطبيق لكل فرض موجود 2# البحث. 

س / كيف أحول الانموذج النظري الى انموذج تطبيقي بحيث أقول أن هذه 
الفروض تنطبق على هذه الظاهرة؟ 

س / كيف نتأكد من هذا التخويل تم بطريقة صحيحة أم لا (المبرر) ؟ 

© البدء عندما يختار الباحث انموذج أو نظرية يجب أن يكون وحده من 
يستطيع أن يتنبا بالظاهرة وغيره لا يستطيع ذلك؛ ومن هذه الحالة عليه أن يبرر 
علميا سبب اختياره لبذه النظرية وترك باقى النظريات لحى يتأحد من أنها 
الوحيدة الملائمة لدراسة المشكلة من سواها. 
0 الإعلامية, وقد ى لأننا لا 0000 تجوز مستوى اثاتية فتصبح 

700 
طبق النظرية أم لا؟ 

ج/ يجب أن توجد نظرية أو فروض أخرى تفسر هذه المشكلة ؛ بحيث أنهاأ 
تطبق أكثر من نصف الفروض» لكى يعد بأنه طبق النظرية. 

س/ إذا لم نستطع أن نحدد أن فهمنا للمشكلة كان صحيحا فلا نستطيع أن 


نقارنها بالظاهرة؟ 

ج/ لأن معناه ؤجود أكثر من فهم للنظرية. 

س / لدينا مشكلة ببحث وفروض للنظرية وهل يحق أن نعدل أو نضيف الى 
فروض النظرية أم لا؟ 

ج/ يحق لي أن أعدل 4# فروض النظرية؛ تومي لامكو شاك 
مبرر يخل بجوهر النظرية. 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


س / ماهى الآلية العلمية التى يكون بموجبها هذا التعديل مطابق 
للإجراءات العلمية؟ 

“كوا جسهنة: السك كيموك الأذاعة والطفؤيون وله ينقية إليما هده 
فالتطري كك نينا و اغلبها يت فلن الصحافة كاذ" تكد لديا ترات 
خاصة فلن نتحول من الآراء العلمية الى النظريات» فنحن نتحتاج أن ننتقل من 
مسألة الآراء العلمية الى مسألة النظريات ؤالى القوانين: فإذا لم نظبق كل 
هذه الإجراءات العلمية وبضمنها نظرية الاحتمال # الرياضيات هه مجالنا 
العلمي فلن ننتقل الى القانون. 

ليس من الصحيح اختيار النظرية ومن ثم الموضوع بل من المفترض كل 
موضوع يدرس أي إطار نظرية محددة أو فروض محددة. 

س/ إذا جاءت لدينا نتائج بحوث تتناقض مع فروض النظريات؟ 

إذا طبقت المعايبر العلمية وتحول فرض الظاهرة الى نتيجة فإن هذا ضيعني 
بأن كل ما ينطبق على هذه النظرية من واقع الحال ينطبق على فروض بحثه. 

الاجراء في البحث العلمي لديه وظيفتان هما: 


١‏ أن يحقق هدفه. 

"' يمهد للأجراء اللاحق. 

إذا له تكتب آي اجراء يطريقة صحيحة ولا اكد من إنه ة مبكانه 
الملائم وأنه كتب بطريقة صحيحة على وفق أهدافه المطلوبة فلن تنتقل الى 
اجزاء مروف كدو الى أمتواف الست وكدن ده الشيكلة نوكسب 
االشككلة الصبحيحة وتختلف كتابة المشكلة الصحيحة 4 البحث التحليلي 
عن البحث التطبيقي ودراسة الجمهور. 


أنواع البحوث 


أهمية البحث 4# الموضوع ويجب أن تكون هذه الأهمية بمثابة استجابة عن 
تساؤل هولماذا أنجزت هذا البحث فإذا لم تجيب عن هذا التساؤل فهي خاطتة. 

القيمة الأساسية لكل بحث هي أن يعالج البحث مشككلة 2# المجتمع؛ 
ولحن إذا كان المجتمع غير متفاعل مع بحوثنا لا يكون هناك داعي لبذه 
البحوث ودراستها. ا 

2 ال لبحث العلمي ذ نستند الى الوقائع الملموسة وو عليه ب يجب الالتزام 
بالموضوعية من بداية البحث الى نهايته. ْ 

لو خرج لدينا باحث بأسلوب بحثي صحيعح بمعايير علمية صحيحة بنتائج 
تختلف مع النظرية فينبغي أن نعتد بها وينبغي الا تطبق النظرية لاحقا وذلك لان 
النظرية قد أخذت وقتها وانتهت ولن تصلح اذا كانت لديكم ثقة بالإجراءات 
التي قام بها الباحث. 

س/ الذي ينفي هذه النظرية هل تصلح الآراء الجديدة لتكون نظرية أم آراء 
علمية جديدة؟ 

ج/ اذا تم 3 تطبيقها على أوضاع وبيئات ضمن تفاصيل هذه النظرية وخرجنا 
بالنتائج نفسها وأعيد اختبارها مجددا عندها تنتفي تلك النظرية. 
إمكانات تطبيقها مستمرة أثيتت أن عدد كبير من فروضها طبقت ونجحت 
© عدد كبير من الدول. 


ملحوظة: الفروض التي نفيت من النظرية لاتدخل في الحساب. 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


الدراسة المقارنة 

غنن الخراء الدواسية القارئة كايصوث الأذاهة والتلفوموة قيرز نينا كلوقه 
أسئلة مهمة هي: 

.١‏ كيف نحكم على هذه الدراسة بأنها دراسة مقارنة؟ / س مهم 

؟ .ما الأدوات الملائمة للمقارنة؟ / بمعنى؛ هل تحتاج الدراسة إلى تحليل أو 
تطبيق أو احادها أو كلاهماة / س اهم 

" .ما الأدوات الملائمة للمقارنة؟ أي كيف يمكن أن ننجز دراسة مقارنة 
صكيعة ((خيف :نتجر آلية معدرة المتارئة ونحكم عليه ا بأنها صخيحة) من 
الأكثر أهمية؟. 

إن المفهوم السائد لدينا سابقا هو مفهوم خاطئ وقديم والذي ينص على أن 
(المقارنة تكون بين الاشياء المختلف عليها) ومن انصار هذا المفهوم دكتور 
شاذى البيض ][ة يذاكر أن (العاركة مقط للتسلبيات أو الاككلوفات وسول 
المجتمعات المختلفة)؛ وهو رأي قديم إذ تغيرت الامور الآن فيما يخص ش البحث 
العلعي: 

قال هات ذلك عنتما اتمووزانية عن امكرائياف عق البتزاق سر لديا 
سؤال: كيف لي ان احكم على هذه المجتمعات بأنها متقاربة إذ لا يمكن أن 
أجري عليها ا 

يجب أن تكون لدينا معايير» ومن قال أن هذه المعايير صحيحة؟ 


كلق آريد أن ادو :قنأة القرات وأقاونها نقناة الاتجام 


غتى وق متيو الساكد كانت توعنه نا ساتشتابية جين الفتافين» إذ يسول 
أحدهم إني راجعت التراث العلمي فوجدت دراسات سابقة عن الفرات والاتجاه 
تبين أن نقاط الالتقاء بينهما كبيرة؛ فلا أعدها مختلفة؛ أي لا أستطيع أن 
أجري عليها دراسة مقارنة. هذا تساؤل» والإجابة عنه. 


أنواع البحوث | 


نحن عندما نتحدث عن نقاط التشابه بين الفضائيات يجب أن يكون لدينا 
معيار وهو: 

١‏ متى نقول إنها متشابهة؟ 

" .يجب ان يكون لدينا معيار حتى نقول أنها مجتمعات بحث. (وهذه 

35 كلة) 

وتكون القنوات مختلفة؟ نقول له كلامك بحاجة الى اثيات وليس نحن. 

ابتداءً كي تكون لدينا دراسة مقارنة الرأي القديم (ملفي) 

س/ ما الجدوى من المقارنة اذا كنا نبحث عن المتشابهات. 

عق الواقة متالت كيم حاط زتدقى اليؤاشية المقاركة اقوس تعدى وعنو» 
نقاط اختلاف ونقاط تشابه ونبحث عنها. ويجب أن يكون لدينا معيار يك تبرير 
المقارنة, فيجب على الباحث قبل أن يبدا بالمقارنة أن يسأل نفسه: إن هذه 
المقارنة كأسلوب للدراسة هل هي الاسلوب الوحيد لتحقيق الاهداف والاسئلة 
أم لاو 

هاذا تعارضت طريقة المقارنة 4 بعض الاهداف والاسئلة لا نحتاج الى 
مقارئة, كيف 
نعرفها؟ 

وك نهاية المطاف إذا فسرت النتائج من باب المقارنة فاعطت فهم للمتغيرات 
إذا حغائك شارك امجيس 

ولكن سوف تواجة الباحث مشكلة» إذا ظهرت النتائج التى ضنرها 
ا كن ان كنا 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








-١‏ إن الدراسة التحليلة تقو م على تجزكة المتغير. 


 "‏ إن الدراسة التطبيقية قرو عا شرك العو اد نظو : مارم 
الظاهرة كم مقترية من هذه النظرية أو الانموذج أم لا؟ 


#والدزاكة مقارنة هل تقوم على التحليل والتطبيق آم ل590 

إذأ قامك غات الفكايق والتطييق كارن - 

س/ إلى أي حد نقول إننا حللنا أم قارنا؟ 

نحن # المقارنة عندما نقارن .. نقارن على وفق معيار. وهنا الخطأً. 

فالمعيار الذي يجب أن نعتمده للمقارنة يجب أن يتوفر فيه شرطان: 

١‏ .له جدور علمية. 

" . يمكنئنا من تحقيق المقاردة. 

س/ قبل عملية البحث» كيف يمكن ان تتأكد أن هذا المعيار يمكننا 
من تحقيق المقارنة؟ 

مثلا عندي عنوان افتراضي (تعرض الجمهور العراقي للفضائيات العربية .. 
مقااكة اطداسى الفشائيات العرنية) 


ملحوظة : أكثر شيء محتقر بعد المقابلة هو العنوان الفرعي على الرغم 
من ان له وظيفتان: 

(يحول العنوان الرئيس الى مجال تطبيقي هذا اولا .. وثانيا يحدد اسلوب 
التحليل واداة التحليل» فاذا كان لديك فقط عنوان رئيس لا نعرف الاداة 
والمعيار) 

نعود للمثال السابق: فنقول دراسة ميدانية # بغداد ودرست فقط العريية 
أو فقط العراقية. صحيح أم لا .. هنالك مشككلة. ش 


أنواع البحوث 

س/ كيف يمكن أن نحكم على الدراسة بأنها تستحق أو تقوم على 
أساين القارة وحدماة ْ 

إذاً: العنوان الفرعي عندما حول العنوان الأساس الى مجال تطبيقي. فما 
هو المعيار الذى يوكد لك أن هذا التحويل كان صحيحا؟ة 
نخول تعرضل اللحمووة) ف (ممارقة العهدا تياك العراقية والفريهة) حيعااء 5 إذا 
صح لدينا خلل # امرين 

؟ ‏ خلل بك اختيار من أدرسهم. 

اذا+اتدينا سوةفيم اتقبحور الثفيرات الوتعود ةف الشسوان شاكع اليه 
يجب أن تفسر 4# النهاية المتفيرات # العنوان ويجب أن يكون هذا التفسيير 
وحيد » ولماذا؟ة ْ 

ع الأنه! [ذا احكان وتات اذا كان #تميران زنا متشي واحن ف المقوان يكو 
دقاف كلل .ف اواك نذاة قنك ا عسوي الفسير شين التوان السسفالة 
والمقيانق: اذا اضيح غندى خلل»#الاستانة مدت هن أنكاة خشف وفاكم 
معينة 4 حين أن المقياس هو عبارات تشير إلى سلوك اتصالي. 
يجب أن تدرس سلوك أو رأيك # سلوك. 


فقد يكون هذا السلوك فد مربه الشخص. مثلا إن مشاهدة برنامج معين 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 





قناة العراقية زاد معلوماتنا عن الواقع السياسي. 

يفترض بالعبارات الموجودة إن الذين يجيبون عنها يجيبون من هذين البابين 
أو خيارين. 

إما إنهم مروا بالتجربة السلوكية (سلوك اتصالي) شاهدوا العراقية 
وزادت معلوماتهم أو استمعوا من آخرين. 

س/ كيف يتأكد الباحث من أن المبحوث عندما أجاب» أجاب عن طريق 
تجرية (سلوك اتصالي) وليس رأي. 

ج/ من المحكات التي نستخدمها هي توطين معيار لمدى دقة الإجابة وليس 
ندى صتدق الأنحابة» لانن تدينا نظ المتياس غلافات ازقباطيتة وهذة العلاقات 
تكشف لنا مدى السلوك الاتصالى للمبحوث. 

فعند قراءة كل المقابييس نرى أن العبارات مبنية على سلوك اتصالي. إذا 
نات مت علن ار ارفاني] مجر اسكطاكعات ولمشيف قيابن: قهه البشيك 
نرى أن عدد كبير من العبارات بأنها مجرد آراء وليست سلوك اتصالي .. أين 
الخلل؟ ش 

ج/ الخلل 

١‏ الأداة بنيت يطريقة خاطئة. 

 "‏ الجدوال بنيت بطريقة خاطئة. 

" - إن عدد من الاهداف لم تتحقق 2 النتائج. 

500 لم يتابع أحد. 

مثلا: وضعت سؤال 


العبارة ب المقياس لها وظيفة 


أنواع البحوث 


المنؤال ف الاسثياتة له وظيفة 


الفئة ب تحليل المضمون لبا وظيفة 


س/ اذا لم تحول الفئة المتغيرات الى نتيجة؛ هذا يعني أن الفئة لم تحقق 


وذ ظيفتها أم طيقناها بطريقة خاطئكة؟ 

ع ليقت بطريقة حاف 

س/ هل تستفيد من المضمون؟ 
بخطوات؛ صياغة الأسئلة والأهداف والجداول ومعالجة الجداول إلى أن تصل 
الى تقصة 

لدينا منهج مقارن ولدينا مقارنة منهجية .. ما الفرق؟5 

المنهج المقارن كلح الس اجاة رو بحرت وجي جات 
أساس مقارنات (اليبحث بأحمله) 

مثلا: أحدهم عندما يقارن بين فنوات عربية ومحلية» هنا يكن آر قدا 

وما المعيار الحقيقي؟ عندما أقرأ الاجراءات أفهم بأن هناك مقارنة .. أقرأ 
الاسئلة أجد مقارنة .. أقرأ الأهداف والجداول والنتائج فيها مقارنة. 

المقارنة المنهجية : لدينا جوائب مجددة تحتاج الى مقارنة» مثلا عندي نقاط 
عدة ستكون فيها مقارنة» مثل أعمل على فنوات عربية أو عراقية لكن ليس 
عندي مَتَمْج مقارق: آقول ايذا احللوعندما اصل الى الشمون السياسن احفا 
الى أن أقارن» هنا هذه المقارنة يجب أن ترتكز على قضية معينة وهي يجب أن 
تكون لدينا اشارة عنها 2 الاسثلة والاهداف» فعتدما توضع هده المقارنة 
تكون مبررة. 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








هق انر الصنعونات الى واج الباحف عد اسعكنام المفاوقة الدوضية 
هي أن الباحث لا يستطيع أن يحدد أين ستكون لديه المقارنة المنهجية ومتى 
سيتركها؟ ْ ٠‏ 

الضابطة أن هذه المقارنة المنهجية يجب أن تكون محددة ومبررة» مثلا 
أقارن فقط المضمون السياسي #ش القنوات العراقية» لماذاة يفترض أن يكون 
أحد الأهداف أو أحد الأسئلة يشير له ويجب أن يكون مبرر. 

مثلا: عندما توجد مثل هذه المقارنة .. بدون هذه المقارنة المنهجية أحد 
أهداف البحث سيسقط .. لا يتحول الى نتيجة .. بمعنى انه مع عدم وجود هذه 
المقارنة» لا تتحقق أهداف البحث والنتائج. ْ 

س/ # المقارنة المنهجية هل يمكن أن نقارن بأكثر من أداة أم بأداة 
واحدة؟ ْ 

مثلا: هل يمكن أن أدرس تعرض الجمهور للقنوات العربية والعرافية .. 
أستطيع أن أعمل على الجمهور الذي يتعرض للقنوات العراقية بالاستبانة 
والجمهور الذي يتعرض للقنوات العربية بالمقياس .. هل أستطيع أم لا؟ 

يعني مثلا جزء من البحث يبنى على الاستبانة والجزء الآخر على المقياس 
.هل تصح المقارئة؟ 

اساسا استخدام الأدوات له علاقة باهداف محددة. 

. يجب أن تكون لدينا دراسة استطلاعية تقول لي ما متغيرات الظاهرة: 
ونا التتبراك الى ديه لي ؟ ْ 


صعويات البحث 


من صعويات البحث أن إمكانات اليباحث متواضعة ...ما معيار أن هذه 


أنواع البحوث 


كل اجراء يعرقل باقي الاجراءات هو صعوية بحث .: فمثلا احد الباحثين 
يكتب فلة المصادر .. هذه ليست صعوية هذه مشكلات فاذا تجاوزت المشكلة 
.. هناك رسالة ليس فيها صعويات بحث فإن نتائجه محل شك. 

المفروض أن الصعويات المعتمدة علميا شي التي توقفف الإجراءات» إذ يحب 
الاجراءات؛: وكيف أوقف الاجراءات» ثم يذكر كيف عالجها. 

فشكن يدث ونح كيه صدرنات اما زنك لهتمالع الشكرناف باسك 
الصحيح يعني عدم اكتمال الاجراءات أو كتبت اشياء ليست حقيقية» فكل 


إن المعنى الوظيفي للاجراء إنه يمهد للاجراء الآخر فعندما تقول إن 
الصعوية التي واجهتها ‏ مكان كذا؛ هنا سأحكم على الاجراء عندما 
عالهمجة بجحل كانت الكالجة هلئسة اوكتوي هلس ات اعددما لدعي 
منعوياق لذ مرق سك نم عاك ]5 كان عنا لل شك وله معنا واعن دق 
المليون بالاجراء يجب أن تكمله ومن ثم تنتقل إلى الإجراء الآخر. قاذا لم تقل 
لي كيف عالجت الاجراءات.. كيف ساحكم على الاجراء انه علمي. 

مثلا: احدهم لديه جزء من العينة محل شك أوقف الاجراءات» أو أن جزء 
من العينة لم يجدها ..هذا معرقل اوقف الاجراءات او جزء من العينة غير 
0007 

اذا جزء من العينة لم اجده .. صعوبة ام لا؟ .. وانت باني المعيار على أساس . 
طبقي أو على أساس فئات أو على أساس مهن ولم تجد جزء من الجمهور. . 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


مثال: (بحث من اي الانحكال التلفزيونية بنى الجمهور صورة داعش) هنا 
قسمت الجمهور .. ريات بيوت / متقاعدين / شباب / اطفال / ... الخ ... ولم 

ج/ يجب أن يكون لدي أجراء علمي يساغدني على تخطي هذه الصعوبة. 

الاجراء يقول ماذا؟ 

١‏ إما ان تعدل الأسئلة والأهداف وانت تعدل المتغيرات. 

ْ أو تحاول أن تصل اليهم.‎  '" 

فمثلا: أنا أكملت الموضوع ولم أكتب صعوبة هل يعتد بالنتائج؟ لا 

من ياتي بعدي ويدرس وقد وصل الى ريّات البيوت .. النتائج تتكون مختلفة 

إذا لم يذكر الباحث الطريقة التي عالج بها المشكلة التي واجهته لا يعتد 
بنتائجه. 

فاذا كان لديه نقص #4 العينة يكتب كيف عالج النقص .. اضاف فئات 
جديدة للعينة.. عدل المتغيرات. 

إذا أخن أطباء ومهندسين واستبعد الاخرين .. فلماذا؟ 

هنا لذنا مشكلة ٠‏ ذا استعد جماغة كانت تدخل ب النحف: النشائج 
لا تعمم .. تقتصر على الذين شاركوا © البحث. ٠‏ 

س/ الصعويات متى تكتشف ومتى تكتب؟ 


أنواع البحوث 





ج/ يفترض قبل النتائج .. لماذا؟ 


ج/ لأن الباحث عندما يكتب الآلية يقول إني عالجت بهذه الطريقة .. ثقوا 





4 نهاية المطاف بعض الصعوبات يقع بها آخرون يريدون معرفة كيف 
قمت بتجاوزها. 
تحليل المضمون 0 
لن نتطرق الى الإجراء » لجن سنتطرق الى أسباب وشروط التأحد من 


- ما هذا الإجراء هل هو (فثات التحليل؛ وحدات التحليلء؛ التحليل 
المبدثي). 1 


إن البحث العلمي يخلط بين تعريف الشئ ووظيفته» فهما أي التعريف 
والوظيفة يتفقان ب جوانب ويختلفان © أخرى. 

التعريف: هو إعطاء الكلمات معنى (تحويل الشئ الى مسار تطبيقي). 

الوظيفة: تتعلق بأمرين: 

١فتعويث‏ عن أهمية اللجراع ودلالقه 

؟. نتحدث عن دواعي استخدامه. 


س: متى وك أي مرحلة نقوم بتحديد فئات ووحدات التحليل المبدئي؟ 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 

ج: متى تكون لبا علاقة بالإجراء وتحديد المشككلة والأهدافء أما أين 
فإن علاقتها هي بالمكان الذي يجب أن تتواجد فيه. 

بواو تخ بن تاكن دن اننا جردناننا ووكبمناقا و اسكدد مناه بتكن 

ج: 

إن وظيفة فئات التحليل هي تحويل المتغير # العنوان الى نتيجة. 

أما وظيفة وحدات التحليل هو تمكين الباحث من التأكد (الفحص) 
من وجود الفئات (أي هل أن هذه الفئة موجودة كي تؤدي الوحدة عملها). 

منج ]ذا كان التسة وطقيا التكدين ماه الطاهرة) ارقي عدي 
السلوك و دواعيه و العلاقة يينه و بين دواعيه),. هل تختلف الفئة 4 تحليل 

مثلا لدينا عنوان (أشكال أو مضامين أو أساليب) البرامج السياسية ب 
فناة العرافية. 

ج: إن هذا العنوان وصفي. 

ج: عندما أطيق فئات. 

س: من أين أجلب هذه الفئآت5 

ج: من التراث العلمي الذي يتناسب او يتطابق مع معيار بحثك؛ أما معيار 
الإختبار هنا فهو لو وجد الباحث مثلا ثلاثة تعاريف لثلاثة أساتذة يقوم بإختيار 
الأقرب لبحثه؛ أما كيفية التيقن من صحة الإختبار فيكون عن طريق تبني 





أنواع البحوث 








من يحقق للباحث أكبر كم من الأهداف و الأسئلة؛ ه هذا على فرض وجود 
مؤشرات و أهداف و أسئلة بحث. 

كذلك فإنه لا يجوز بطبيعة الحال أخذ تعريف من زميل مثلاً وهو ريما لا 
يحقق أهداف البحث: كذلك لو أخذنا تعريفا من علم النفس والمقياس غير 
موجود » نرى هنا أن التعريف يتحدث عن شيء ويتحدث المقياس عن شيء آخر. 

فور الع مادا وشو ظليوو العم لققية الئقة بق تحترا كهجو ف + 

ج: إن ظهور الصفر لقيمة الفئة ب تحليل المضمون يعني أن الظاهرة لم 
تكن موجودة أصلا 4# مجتمع البحث. 

مى ]ذا بكانع الكااسوة عرو موهوه ةعاذا درس الناخف ذا 

نحن د نستخدم الفئة مرتين» مرة لمعرفة وجود الظاهرة ومرة لمعرفة حجم 
الظاهرة: فظهور تكرارات 

160-١0-5‏ يشير الى وجود الظاهرة؛ أما قياساً بغيرها فيشير الى حجمها. 

س : هل هناك إلزام قانوني فيما يخص وضع النسب المئوية والتكرارات 
32 تحليل ا لمضمون أم لا؟ 

2 إذا كان مطلويا عنه ةا ف امد ووه كلو البحت (إفنه امون 
الدونى كه مقا لخيره 0 كدرموو هده النسيه و المتكرا راكو وان كانه غير 

ناذا وشت ووو فيئئة الصسكره وند ل ونكق لاناسيف (الخاحف) ) حقيد 
ظهوره معالجة الموضوع؛ وهل يمكن حذفها من الجداول؟ 

ج: ل تحليل المضمون يقوم الباحث بدارسة المضامين التي تظهر 
(سياسية» اقتصادية» ثقافية...الخ)» فلو قام الباحث يحذف هذه الفئة فهل 
توجد هناك محددات لبذاء أم أن الموضوع لا قيمة له؟ إذا كانت لدينا 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








اجتماعي)»؛ وظهر بأن قيمة احداها هي صفرء فإذا كانت موجودة ضمن 
المؤشرات فلا يحقّ لنا رفعها. 

نستنتج من ذلك أن الصفر له دلالة إحصائية. 

فن اذا يفوع النالحكون يتخال المصيمون وذلك بإهمال ا وعدم كر قيمة 
الفكة عددها تتكون اقل من 1/1 قل 

ج: لأنها لا تؤذر-ف النتاكج. 

اذا مففوتن أن تعصون) نك نامل و اهنيو والشاط مقا اواحل 
مضمون يحب أن يصثئف 4# واحدة من الفكآت (سياسسية» إجتماعية: 
إقتصادية...الخ)؛ فمثلاً عند وجود خبرخ تحليل المضمون يخص استقبال 
رئيس الوزراء لوفد من قِبَّل المرجعية» فإن مثل هذه الأخبار يجب أن تصنف 2 
واحدة من الفئآت ولا يمحن أن تظهر ث الفئة (أخرى)؛ لأن هذا يعني بأن 
عن لفكتلا :ف اتيت اسنا دوا مسن الزسرع ‏ لوالتعريف الأحراتن 
تكن هق ون اناس لسري وف جك انسوفن رقيونا: :نكال ابه دريف 
الفئّات, لأنها تفتح بابأ للذاتية: وكدؤلك وترون ا تين التعريف ينا 
حكذلك فإنه وعند تقديم الإستمارة للخيراء فيجب ذكر الفئة وتعريفهاء 
ورأي الخبراء؛ لأن عدم ذكر الفئة وتعريفها ي الإستمارة سيضع مجالاً لذاتية 

س: ماذا يفعل البياحث عند ظهور قيمة الصفر للفئة» هل يستمر بالبحث 
أم يعيد النظر بالفئكآت أم يقوم بتوسيع العينة؟ 


ج: إن ظهور الفئة (صفر) تعني إن جزءا من الظاهرة موجود بالفعل» 


أنو اع البحوث 


ولكنه يشير الى أن الباحث لم يت يتيقن .4 أثتناء عمله أن الظاهرة كانت موجودة 
بحاملها أم لا وهذا يعني وجود ل أما ل التحليل المبدئي أو 2# العينة التي 
اختارها. 

س: #4 التكرارات»؛ هل يعطينا تسلسل القيم دلالة؟ وماذا تعني الفئة التى 
ظهرت ؛ والفئّة التى ظهرت "2 أو أن درجات الطلبة كانت واحدة ٠‏ وأخرى 
» فهل يعنى هذا أن الطالب الحاصل على ٠‏ ؟ لديه نصف معلومات الحاصل 
عغلى: 51 
وهذا ل ا دلالة؛ :. فالأرقام التي تظهر للفئآت اح 
ديئية ؛ ...الخ) مثلاً هي مؤشرات على وجود وحجم الفئة. 

(إذا مافائدة تفسير الجداول / يجب أن يكون لدينا معيار بحيث يكون هذا 
التقدير صحيح ولدينا معيار الدلالة التى نضعها صحيحة)؟؟ 

س١‏ :إذا ظهر لدى ياحث إن قتاة العرافية فية ثقاطية, كيف حدث ذلك؟ 
المضمون السياسي» أو ركز 4 أيام محددة للعينة فيها مضمون ذثَقَاك أكبر 

من» هل هتاف إلزاع ى (انخرى) اعالاه إذا طهر «(الخرع) به بداية الععليل 
فيجب أن نعيد النظر # التحليل المبدثي. 

س: ماذا نأخن من التراث العلمي؟ 
المؤشرات الموجودة © التراث العلمي الى أي مدى تستطيع أن تحقق أسئلتي 
وأهد اك هذا آولا, وفانا التعلين اليدق: 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 





دع عي ولد دو يع بجي اول وك كم ونين يناف لفت 
النهائي؛ فإذا حدث عندنا خلل بين النتائج وأحد المضامين (كالسياسي مثلاً): 
المبدكي 7١‏ وك النهائي ,٠١‏ فأين يكمن الخلل هناة؛ وهل يممكن أن 
تفل بالتعاقية 


نهاية المطاف» إذا تقاريت النتائج التي ظهرت عندي معها فهذا يعني أن 
كل ان كارو فون بان ناذا ركنت فإ نسمة القارس الى فص يهنا 
تكون كالآتى: إذا كان المبدئى ٠١0‏ والنهائى ٠١‏ نعتد بها. إذا ٠١‏ كيف؟ 

بن ين كان انهملا او« لقان ف اليدكى انك التهائن؟ 

مثلاً: إذا عمل الباحث تحليل مبدئي للمضمون (السياسي مثلا) وظهرت 
العاكه مقط انهةم .ذيذا يدق أن الاجواء كان صيعيها: 


ملحوظة: التحليل المبدئي يعطينا مؤشرات عن: 
.١‏ إن العينة تضمنت فئات حقيقية أم لا. 
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الفئاتوالوحدات 


القياس نوعان .. كمي وكيفي 


كم حر جر لور ار ار .. والرقم يعطي معنى 

الاسلوب المتبع أو المثال الذي يضرب دائما هو إنه 4# القياس بُتحليل 
المضمون ونعتمد على اختبارات الطلبة ‏ امتحان معين» فالدرجة التي يحصل 
عليها الطالب 5 تتراوح بين الصفر والمئة .. وكل درجة تعطي معنى معين؛ مثلا 
نقول ٠لا‏ تقد تقديرها جيد » وتعني ان استيعاب الطالب (مقنع) فالدرجة هنا اعطت 
(تقدير)»؛ وهذا بدوره اعطى «دلالة) والتي تمثل (استنتاج). 

4 تحليل المضمون إذا كان هناك قياس كمي .. يتطلب 2# هذه الحالة 
وجود درجات .. وهذه الدرجات تعطي معنى .. والمعنى يعطي دلالة. 

مثلا: احدهم يدرس البرامج السياسية # فناة معينة كيف يمكن تطبيق 
القيائن الكمي عليه 


ملوحظة: القياس الكمي يتم على اساس فئة هي من تقوم بهذا الدؤر 
كا 


جا ليق لاسا الم ا ا 0 
المضمون السياسي) أي الفئة حولت المضمون إلى رقم وأدت وظيفتها .. 
لقان المكبين خريك؟ 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








ج/ الفئة 4 القياس الكمي يشترط ان تكون لبا القدرة على تحويل 
القياس الكمي يتطلب ارقام لقياس حجم المضمون مع غيره  ..‏ حين القياس 


في القياس الكمي عندما يتحول المضمون إلى رقم يجب ان تتوفر ثلاثة أشياء 
هى كالآني: 


١‏ معايير للتصنيف (كمثال الدرجات ٠١‏ مقبول ٠١‏ متوسط 7١‏ جيد 
وهكذا) والتقدير اعطى دلالة على ان هذا الطالب جيد والاخر غير جيد. 

س/ ل هذه الحالة وظيفة الفئة وصف المضمون أم الحكم عليه؟ 

ولحو كلة ا ود الك ان نكا رو ف تورف الاذا مده والقاففر يوق نشل بك ان 

مثال: 4 وصف الباب يطرح بأنه مصنوع من الخشب وطوله كذا وعرضه 
كذا ... 4 الحكم عليه نقول إنه مرتفع أو منخفض. 

إذا الوصف يتضمن تحليل معالم أو خصائص الظاهرة» لكن الحكم 
يتضمن تقويم لبذه الخصائص. 


:جع بالخحكم 

ملحوظة : كلما كان مستوى الذاتية مرتفع 4 تحليل المضمون كانت 
التحاكع محل بقناق: 

س/ النتائج التي تبنى على التقويمات هل هي موثوقة أم محل شبهة؟ 

ج/ 


س/ عند وصف الاشياء هل يتم ذلك بناء على الذات أم على انموذج مثالي؟ 


الفئات والوحدات 


ج/ إذا تم الوصف بناءً على انموذج مثالي أصبح حكم .. أما إذا تم بناء 

مثال على ذلك: تحديد مواصفات الباب ... إذا تم التحديد بناء على الذات 
أصبح ا أما إتم وكقا لانمودج مثالي أصبح حكم. اصبح 

مثال: دراسة اتجاهات البرامج السياسية # قناة العراقية .. ماذا يرجح 
الوصف أم الحكم؟ 

ج/ إذا ظهرت نتائج معينة عن البرامج السياسية بناءً على ملحوظة الباحث 
هذا يمثل الوصف» أما ك حال وجود نموذج مقتبس من دراسات سايقة وتمت 
مقارنة نتائج الدراسة معه أصبح حكم. و(هذا ما يسمى في تحليل المضنمون 
بالتصنيف القبلى والتصنيف البعدي). 


التصنيف البعدي: يتم عن طريقه وصف الظاهرة ووضع المؤشرات من 

التصنيف القبلي : يتم بناءً على نموذج سابق. 

س/ ماذا يفضل الباحث الوصف أم الحكم؟ 

ج/ # الماجستيريصف .© الدكتوراه يحكم. 

ملحوظة : الحكم يتم على وفق نموذج مثالي و4 حال عدم توفره يجب 
وضع معيار عليه اجماع علمي يتضمن رأي الباحث (يحصل عليه من التراث 
العلمي السابق والتعريفات الاجرائية) مضافاً اليه رأي الخبراء؛ وبهذه الحالة 
حصل الياحث على مقياس بعدي يستطيع عن طريقه الحكم على الظاهرة. 

ج/ لا يستطيع .. وهنا على أي باحث يريد أن يحكم على ظاهرة معينة 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


عليه أن يصفها قبل أن يصل إلى مرحلة الحكم. 
(واحدة جلبت الأخرى)؟ 
ج/ إذا كانت العلاقة سببية يجب أن يكون البحث تفسيري وليس وصفي 
.. كيف يحل هذا التنافض؟ 
البحث الوصفي : يقوم على خصائص الظاهرة. 
البحث التفسيري : يقوم على أساس الأسباب والدواعي. 
يري كيف يكل هذا الناقضنة. 
ج/ 
س/ إلى أي مدى يمكن تطبيق نظريات © تحليل المضمون؟ 
ج/ 
فشلت؟ 
ج/ فشلت .. من المسؤول عن هذا المشل؟ 
س/ على ماذا يقوم القياس الكيفي؟ 
ج/ يقوم على كيفية وجود الفئات © المضمون. 
أشحال»: صور» موسيقى تصويرية). 


س/ هل يستطيع الباحث أن يجري مقارنة # القياس الكيفي أم لا؟ 





ج/ 

إذا كانت الفككة بخ تحلينل المخسمون لديها وظداقت محددة :ذا الفياسن 
الكمي .. فالعبارة تحل محل الفئة 4# القياس الكيفي»؛ وهنا يجب أن تؤدي 
العبارة ب التحليل الكيفي كل وظائف الفثة # التحليل الكميء أي العبارة 
تقوم بتحويل المتغير إلى نتيجة. 

س/ كيف يتم التأكد 4# التحليل الكيفي من أن انطباق العبارة على 
المضمون كان صحيحاة إذ ففي الفئة بالتحليل الكمي يتم تحديد مواصفات 
الفئة عن طريق التعريف الاجرائي بحيث يتم تحديد خبر معين ضمن فئة 
الاخبار السياسية .... كيف يتم ذلك بالتحليل الكيفي؟ 

ج/ لا يوجد انطباق؛ فكل باحث يفسر العبارة على المضمون بالصورة 
التي يراهاء وي هذه الحالة تحكون الذاتية مرتفعة .. هل يمكن الثقة بنتائج 
كيزوة وكى كن تجاوز هذه الشكارة 

ملحوظة: 2# تصنيف المضمون على الفئات يجب أن يصنف المضمون مبرة 
واشيف: مغالن على ولف .نزق الخبو الو التى وح أن تمدقت شد كك الوسوق ات 
السياسية ولمرة واحدة .. أي لا يمكن أن يصنف مرة سياسي ومرة أخرى ديني 
علتى ديزن الخانه وندز سوه نكضون متاك قن كلف التضيفيف تر ند 
مشككلة # النتائج. 


وحدة التتحليل 
الوحدة تعرف على انها حيز .. والذي يعني إنه مجال .. والمجال يجب أن 
تكون له حدود واضحة يمكن عن طريقها تمييزه من غيره. 
وظيفة وحدات التحليل تمكن التاحث من معرفة وجود الفئّة من عدمها, 
وكم نسيتها مقارنة بغيرها؛. وكيفية وجودها. 


س/ عندما تكون نسبة الفئة صفر ... بماذا يجب إعادة النظر بالوحدة أم 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


بالفكة؟ 

ج/ يجب إعادة النظر بالفئة . مثلاً إن الوحدة تضمنت المضامين السياسية 
والدينية والاقتصادية .. ولم تتضمن الاجتماعية أي الأخيرة نسبتها صفر .. ومن 
ثم تم بعد ذلك تعديل التعريف الاجرائي باضافة فتئة الاجتماعي؛ وظهر وجود 
لبذه الفئة مهما كانت نسبته: فإن الخلل يكمن 3 الفئة نفسها. 

س/ # حال تم تعديل الوحدة باضافة فئّة (اجتماعي) وظهرت نسبتها 
صفر .. أين يكمن الخلل؟ 

ج/ يكمن 2# اختيار الوحدة ذاتها. 

ملتحوظظلة + االفكة بق تحايق الشمون قح دف نين أن الوحرة تحتان. 

س/ الفكة ة تحليل المضمون كيف تبنى والوحدة كيف تختار؟ 

ج/ الفئات تبنى على أساس متغيرات العنوان بحيث تحول الفئة المتغير الى 
أسئلة وهذه يدورها تتحول إلى أهداف ومن ثم تفرز نتائج ..أما اختيار الوحدات 
كترشيظ تعنو ات الف وقتاف التعليا. ش 

مثلا: البرامج السياسية # القنوات الفضائية العراقية .. كيف يتم اختيار 
وحدات تحليل؟ 

حج/ تختار بناءً على متغيرات عنوان البحث. 
التداخل بين الفئات والوحدت 

مثلا: أشكال أو أساليب الخدمة الإخبارية 2 القنوات العراقية. 

س/ الخدمة الاخبارية تتضمن الخبر والسبتايتل والمقابلة .... الخ ... هذه 


وحدات أم فئات؟ وإذا كان الخبر فئّة ما وحدة التحليل؟ة واذا كان وحدة تحليل 
مما الفكات؟ 


ج/ الخبرقد يكون فئة تحليل 4 بحث معين ويكون وحدة تحليل ب 


الفئات والوحدات 








بحث آخر وهذا يحدد بناء على عنوان البحث. 
مناوها القرة ها بين القكة والودة 
ج/ الفئة مؤشر يبحث عنه؛ أما الوحدة فهى حيز يبحث فيه. 
علياة 
1 العنوان هو الذي يحدد الباحث بفئات ووحدات تحليل تتناسب ودراسته. 
س/ كيف يتأحكد الباحث من أن اختياره للفئات والوحدات كان 
التداخل: فضلا عن عرضه اختيار الفكات والوحدات مع التعريفات الاجرائية 
والأمثلة على الخيراء. 
الخبراء 
س/ كيف يتم التأحد من أن الخبراء قوموا أداة البحث بطريقة 
ج/ بعد عرض الاستمارة على الخبراء واجراء التعديلات عليها؛ يحون 
لدى الباحث استمارتين هذه الأخيرة واستمارته التي عدها مع مشرفه: 
تحقق أهداف اليحث هى الاستمارة الدفقيقة أو الصحيحة والاخرى خاطئة 
والعكس بالعمحكس. ٠‏ 
الالخد ند 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


الخبراء 4 هذه الحالة من قسم الاذاعة والتلفزيون (ضمن الاختصاص) وخبير 
آخر من العلوم السياسية (خاريح الاختصاص) لكنه ضمن اختصاص عنوان 
البحث .. سؤال كيف يتم احتساب نسبة الاتفاق ش هذه الحالة؟ 
فقطء لأن الخبراء خارج الاختصاص قوموا من حيث الشكل وليس المضمون. 
وثة هذه الحالة على الياحث أن يقسم الخيراء الى صنفين: (ضمن 
الاتفاق لكل من الصنفين بشكل منفصل. 
ولبذا فإن أي باحث عرض استمارته على خبراء من خارج الاختصاص 
بنسبة أكبر من ذوي الاختصاص»ء فإن نتائج بحثه تتكون محل شك. 


هه ع ٠‏ ف في ٠‏ 
التحليل المبدئي في نتعليل المصمون 

هذا التحليل يعد واحد من ثلاثة اجرءات مهمة 4# تحليل المضمون (بناء 
الفئات» واختيار الوحدات) 

س/ كيف يختلف التحليل المبدئى عن بناء الفئات واختيار الوحدات؟ وما 
الذي يتفق به معها؟ 

44 

س/ هل يمكن ان يكون هناك تحليل مضمون بدون تحليل مبدثئي ام لا؟ 
المبدئى؟ 

ج/ لا يمكن .. وسيترتب على الياحث جوانب سلبية» هذه الجوائنب تتمثل 
عدم امكانية التيقن من وجود فئات البحث؛ ولا من وجود فئات جديدة» 
ومن ثم فان الباحث سيبدأ التحليل بدون معرفة مسبقة حول وجود الفئات من 
عدمها. 

س/ كيف يمك للباحث أن يعالج هذه الجوائنب؟ 
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ج/ التحليل المبدئي اجراء مفروض 2# تحليل المضمون (شرط). 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


أم لاو 

العينة: يقصد بها انواع العينات (عشوائية» قصدية» بالصدقة .... الخ) 

المعاينة : الآلية التى يتم بوساطتها اختيار العينة. 

لبذا على الباحث أن يتأحكد بأن العينة التى اختارها كانت صحيحة 
والمعاينة ايضا. 

مثال على المعايئة (طريقة توزيع الاستمارات على الجمهور العام ب شارع 
معين داخل منطقة ... كيف سيتم التعامل مع المنازل وما المنازل التي ستختار 
والتي ستترك ولماذا وكيف سيتم التعامل مع الفرد .. كفرد له خصائصه ما 
فرد ضمن أسرة) وكذلك مثال آخر (حول دراسة بعنوان تاثر الجمهور العريي 
العاملين 2 القنصليات الموجودة 4 العراق .. هذا يمثل تتللاعب 2# المعاينة لانه 
اختار على اساس الجنسية وليس البيئة المستهدقة). 

ملحوظة : الدراسة التي تستخدم استمارات تملأ من قبل المبحوثين عن 
طريق الانترنت تتحكون نتائجها محل شك لأن الباحث لا يستطيع التأكد من أن 
ومثال على ذلك عند استهداف عينة من المصريين واطلاق استمارة 2 أحد 
هذه الشريحة). 

ملحوظة : التحليل المبدئى يعطى مؤشرات للياحث بأن العينة اقتطعهت 
بطريقة صحيحة أم لا» ومثال على ذلك عندما تتصادف مع الظاهرة التي 
تخضع للدراسة (ظاهرة حول الاخبار المحلية في القنوات العراقية) قضية اخرى 


التحليل المبدئي في تحليل المضمون 





ترق كل ونا كل ا لاكتميتهنا متاخة التصبيي الأتصبز هن الغطية: 
الاخبارية (كقضية خاشقجي) فبهذه الحالة يظهر التحليل المبدثي نسبة 
الاخبار بالنسبة للظاهرة ارس ونسبة اخبار القضية المهمة» فاذا كانت 
الاخيرة هي الاكبر فان العينة يجب أن تُستبدل أو توسع:؛ لأنها ب هذه الحالة 
لا تحقق اهداف البحث؛ وتظهر النتائج بأن نسبة الاخبار المحلية 4 القنوات 
العراقية بلغت 71١‏ على سبيل المثال وقضية خاشقجي بلغت نسبتها ١75/»؛‏ وهذه 
النتائج لا يمكن الثقة بهاء لان العينة التي تم اختيارها غير ملائمة» ومن هنا' 
تظهر أهمية التحليل المبدئي 4 تحليل المضمون. 

ناضيف رتم تليق التخليل البدقلة 

ٌْ / 

”7 إذا كانت آداة تخليل المضمون قد استخد منت قا يداية الأمز .ف تحليل 
الكمخص يبو كتف . كيف تم استخدامها ‏ بحوث الاذاعة والتلفزيون 
(انطلاقا من أن الاداة تلائم وسيلة واحدة فقط) .. وكيف يمكن التاكد من 


أن استخدامها كان صحيحا ثة بحوث الإذاعة والتلفزيون؟ وكردذيك الحال 


بالنسبة للنظريات التي جاءت من دراسة الصحافة .. كيف يمكن تطبيقها 
على شكل صوت مسموع .. يجب أن تبنى الفئات لكل شكل يطريقة مختلفة 
تتناسب وطبيعة الوسيلة. 


س/ ثة حال كان هناك |٠6٠٠‏ خبر ... هل نعد نشرة الأخبار هي الوحدة أم 
لقي 


ا 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 
افترضنا أن النسبة 7٠١‏ .. يتم اخن ٠١‏ نشرات ام ٠٠١‏ خبرة 


ج/ 

ملحوظة : التحليل المبدئي يضع للباحث مسار يحدد عن طريقه ماذا قيل 
وكيف قيل ويهذا يتجاوز مشكلة الخلط بين هذين الشكلين. 

س/ هل من الضروري أن تحكون فئات (ماذا قيل) متساوية مع فئات 
(كيف فيل) من حيث العدد؟ 

ج/ ليس من الضروري. 

ملحوظة : على الباحث أن يصمم جداول لنتائج التحليل المبدكي ويتأكد 
من أنها تحقق أسئلة وأهداف اليبحث. 

س/ 4 حال توصل الباحث إلى أن نتائج التحليل المبدثي تحقق أهداف 
وأسئلة البحث»: لكن عندما أكمل دراسته لم تتحقق أهدافه بشكل كامل 
... أين يكمن الخلل؟ ْ 

ع7 [ها أن يتكون النطيى :ف الفعلبل البدكي شاط أو أن يون 
صحيحاء لكن التطبيق # التحليل النهائي خاطئ. 

ملحوظة: اذا افترضنا أن الاجراءات # التحليل المبدئي كانت علمية 
ومحكمة وغير قابلة للشك؛ لكن النتائج تغيرت .. فهذا يدل على وجود خلل 
التحليل النهائي. 

س/ كيف يتم التأكد من أن تطبيق التحليل المبدئي بطريقة صحيحة؟ 


ملحوظة : 4 التحليل المبدئى من الافضل أن تُختار العينة بطريقة قصدية. 


التحليل المبدئي في تحليل المضمون 





س/ كيف يتم اختيار عينة التحليل المبدئي؟5 

ج/ المدة التي يتم اختيارها للتحليل يجب أن تكون لبا بداية واضحة ونهاية 
واضحة .. ويتم تقفسيم المدة الى ثلاثة أجزاء ويتم اختيار عينات متساوية من كل 
جزء تمثل عينة التحليل المبدثي. 

س/ كيف ينجز التحليل المبدئى 4ك حالة الدراسة المقارنة؟ 

مثال دراسة مقارنة بين قناتي العراقية والجزيرة .. 2 هذه الحالة تواجه 
الباحث مشككة الاختلاف 4 توقيت النشرات وكم الاخبار. 

ملحوظة: المقارنة على اساس الكم لا تعطي دلالات مميزة 4 تحقيق 
الاهداف .. لكن المقارنة على اساس النوع تعطي دلالات مميزة. 

ملاحظة : البدف من التحليل المبدئي # الدراسة المقارنة هو ليس المقارنة 
الحشف عن وجود الفئات 2 مضمون كل منهما؛ لأن المقارنة ستأتي لاحقا 
بعد استخراج النتائج. ٠‏ 

س/ كيف يتم التأحد من تطبيق التحليل المبدئي 24 تحليل المضمون 
بالدواسة المقاوئةة 

ج/ هناك طريقتين الأولى: عندما يتحقق جزء مبن الأهداف أو الأسئلة» 
والثانية عند تغيير العينة ب يجب أن تظهر النتائج نفسها «(مثلا ث2 الحالة الأولى يتم 
تحليل النشرة -١‏ 7- © وبي الحالة الثانية يتم تحليل النشرة ؟- 4- 51 .. إذ 
يجب أن تظهر النتائج نفسها). 

هنالك لبس أو غموض فيما يخص استخدام كلمة تحليل فالتحليل 2 
الفمن يعاق التوركة ائ ادوم الشنىء إلى سترراه لكر لك امل ال 


الشيء وليس تجزثته. 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








ونحن الآن امام خيارين: 

خيار علمي لكلمة التحليل 

خيار وافعي لكلمة التحليل 

عنايها تقول عدون لمكن اقنادن ان الكمز يا هناك احتواء سيق 
الاجراء النهائى قالباحث على أرض الواقع عندما يصف لا يحلل الظاهرة 
لذلك تحدث لدينا إخفاقات 4 هذه الدراسة وأبرز أنواع الإخفاقات هي أن 
الياحث لا يعرف ما التحليل المبدثي وحتى الذين يعملون على التحليل المبدتي 
كخطوة من خطوات البحث #ة تحليل المضمون لا يعملون عليها بطريقة 
ممكن أن نقول إنها تؤدي الى .... 

وظيفة التحليل المبدني: 

١‏ يمهد الطريق للتأحصد من وحود الفئات «مل أن الفئات التي تم 
استخدامها موجودة أم غير موجوده» وهل يوجد غيرها أم 6" 

". فاعلية الوحدات (هل هي موجودة بحجم كبير أم صغيرة) 

س/ هش العلاقات الارتباطية لا نحتاج الى تجزئة النص فقط» بل نحتاج الى 
الحكم على النص أيضاء وكيف يكون الحكم؟ 

ج/ الحكم على النص عن طريق العلافة الارتياطية: 

١‏ علاقة إيجابية وسلبية. 

لا نستطيع تحديد اتجاه العلاقة هل هو اتجاه سلبي أم إيجابي. 

لا توجد أي علاقة بين المعلومات ووعي الجمهور 

:تقرط لديل عقوي لا نا نك ونع وجو الملؤعة بين الستوسات روفن 
الجمهور. 


التحليل المبدئي في تحليل المضمون 


أن البدف الأساسى لتحليل المضمون هو ابعاد الانحراف عنه. 
.ليس دائما اذا كانت العلاقة بين المعلومات الموجودة 2# البرامج السياسة 
ووعي الجمهور علاقة سببية» فقد تكون الاثنتان متواجدتين لكن لا توجد 
أخبار تشكيل الحكومة لو افترضنا أننا الان نستطيع أن ندزسها 
كأنموذج المعلومات الموجودة 4# القنوات الفضائية ومدى تأثيرها ‏ تحكوين 
هذه الصورة:» فالمشككلة التى تواجهنا هنا هى حاجتنا الى الصورة الحقيقية 
استطلاعية لا يستطيعون الحكم بمدى تأثر الصورة الموجودة. 
س/ ما هي آلية التحليل المبدئي؟ 
س/ النتائج النهائية للتحليل النهائي» ما نسبة تلائمها مع التحليل المبدئي؟ 
. يجب أن يكون هناك اهتمام 2# (التحليل المبدئي) لأن البحث بأكمله 
س/ شك نهاية المطاف عندما تظهر لدينا فكات صفر فهذا يعنى أن التحليل 
المبدئي ليس صحيحاً ؛ لماذا؟ 
ج/ لأنه كان يفترض 2# التحليل المبدئي أن يحتوي على المتغيرات جميعها 
والتي من الممكن أن تواجهك 2# التحليل النهائي» فاذا كان التحليل المبدئي 
صحيح فكل الخطوات صحيحة أما اذا كان خطأ فسنواجه مشكلة كبيرة. 
س/ أين يكون موقع التحليل المبدئي من الإجراءات؟ 


خ التحليل المبدئي على مجتمع البحث وب ضوء نتائج التحليل المبدئي سيحدد 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


س/ اذا كان التحليل المبدئي بعد مجتمع البحث وقبل العينة فما هو 
موقعه من الدراسات السابقة؟ 

بو جاغلاةة التحليل الميدقن بالدراسات السارقية 

1 2 ضوء حديشا يجب أن نختير الفئات والوحدات حونها مهمة 
للوظيقة :اذا الآ ين من جود وراسات سدابمة قبل الضليل المتدكئ: لمكن عثين 
كتابتها 4# إجراءات البحث يجب أن تأتي بعد التحليل المبدئي لأن كتابة 

يجب أن تسبق الدراسات السابقة التحليل المبدئي كإجراء وليس 
ككتابة ولا تأتى بعدها. 

س/ هل التحليل المبدئي سيتعلق فقط بالجانب النظري أم بالجانب 
التطبيقي أيضاة؟ واذا كان عمله الأساسي 4# الجانب التطبيقي فما علاقته 
بالإطار النظري؟ 

س/ هل يُطلب من الباحث أن يكون هناك توافق ما بين انجاز الإجراءات 

تو كان اشاح يناك البق نظ لجالا يفضي الانطر اداه كيدا 
حصلت على ارض الواقع» فهو يحتاج الى إطار علمي لكي يشرعن هده 
التغييرات ومن أين حصل عليها؟ 
يكون له علاقة بموضوع بحثي أو بسياق عام أنا مقتنع به وعليه اجماع من 
الكانن: 


التحليل المبدئي في تحليل المضمون 








فهي التي تخرج لنا # نهاية التحليل الفئات صفر؟ 

ولالان الدواسة إما اخ تعيمها هلي السات التثيرات ف العدوا واو علتن 
أساس العلاقة الارتباطية وبكل الأحوال اذا أنجزت التحليل المبدئي سوف 
تكتشف أمور 4# الدراسات السابقة لم تعلم بها فتعمل على اضافتها للفئات 
فتنتج لديك الفئات صفر لأنك لم تختبرها © التحليل المبدثي. 

الذين ينجزون التحليل المبدئي قبل الدراسات السابقة فهم ينجزون بحثين 
إذ إن التحليل المبدئي بحث والتحليل النهائي بحث آخر فيصبح كلا البحثين 
مستقل» وليس هناك علاقة ترابط بينهما وإن كانت العينة المدروسة متشابهة 
وذلك لأن الباحث يكون قد استخرج فئات ووحدات جديدة من الدراسات 
السابقة لم يختبرها ولم يتأكد منها فيصبح لديه بحثان والحال كباحث 
يجب العمل على بحث واحد ويجب ان يعطي التحليل المبدئي دلائل لاختيار 
العينة ودلائل عن كيفية وصول البحث الى النهاية؛ ويجب أن يكون لديه 
جداول لمقارنتها مع الجداول النهائية وإذا حصلنا على نسبة الخلاف المسموح 
بها وهي 50" بنتائج الاختلاف: سيعتد بهذا البحث» ولكن اذا كانت النسبة 
اكثر فهذا يعني إعادة النظر بالبحث؛ لأن هذا معناه بأن ربع النتائج غير 


صحبحه , 


س/ كيف نقتطع عينة التحليل المبدئي من مجتمع البحث5 

ج/ اختيار عينة تكون ١17‏ أي تحتوي على ؛ أو 6 برامج يتم تقسيمها على 
مقدار المدة الزمنية؛ لأن البدف من التحليل المبدئي ليس أخذ العينة كلها بل 
أخذ عينة قصدية: ويكون الباحث حرا مع مراعاة أن تكون هذه العينة ممثلة 
بآن تكون موزعة على مقدار المدة الزمنية بطريقة أو بأخرى فعن طريق العينة 
القصدية يتم التأكد من أن هذه الوحدات التى سيعمل عليها تحقق له 
كياحث أن يتأكد من أن هذه الفئات موجودة أم لا: فإذا حقق البدفين 
فالتحليل المبدئي صحيح وإذا لم يحققها فهو أمام خيارين» إما أن يوسع العينة» 





:فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


س/ هل قام ببناء الفئات التي عمل عليها © التحليل المبدئي بناء على 

ج/ نعم على تعريفات جاءت من متغيرات العنوان. 

س/ الى أي مدى لديه الحق # أن يتعامل بمرونة مع التعريفات؟ 

ج/ تحتاج هذه التعديلات # التعريفات الى أن تعرض على خبراء. 
فهذه مهمته وإذا لم تحقق هذا الشيء فهذا ليس تعريف اجرائي. 

. وحدة التحليل مرتبطة بالمجتمع البحثي. 
كة أم وحدة 

س/ هل نستطيع ان نستغني عن التحليل المبدئي # تحليل المضمون أم لا؟ 

ج/ لا. 

س/ بعض الباحثين يشتغلون على عنوان معين وبعد مدة يريد أن يغير 
العنوان لكنهم تجاوزا مرحلة التحليل المبدئي واكتشفوا بأن العنوان يتحدث 
عن شيء والتحليل عن شيء» متى تكون التعديلات # العناوين مبررة ومتى 
تكون غير مبررة؟ 

ج/ تكون مبررة اذا اشتغل الباحث على موضوع ليس هو موجود على 
الواقع. 

- على وفق التعليمات يحق لك بأن تغير عنوان بحثك قبل أسبوع من 
المناقشة. 


التحليل المبدئي في تحليل المضمون 
شما لحر التعطليل اللتدق إذا مولع 4 طترا ةا بحكرة هل يتنه ام لاه 
هل حقق وظيفته أم لا؟ 


ج/ إذا كان التعديل عينة العنوان الفرعي فالتحليل المبدئي لا يوجد به 
ا ٠‏ 


س/ هل يمكن الاستغناء عن العنوان الفرعي؟ 
س/ ما علاقة التحليل المبدئي بالعنوان الفرعي؟ 





الاستبيان 


الاجراءات. © اليدء سنتجاوز الفكرة التقليدية للاستيانة وكيف وحدت): 
ونتحول أساسا إلى كيف يتحقق الباحث من وظيفة الاستبانة. 

موطف الأنشانةة 

ج/ متى تصبح الأداة شرطا أن تحول الأهداف الى نتائج. وعليه إن وظيفة 
الاستبانة هي الكشف عن وجود الظاهرة وبيان حجم هذه الظاهرة: وإذا لم 
مدقو مدذء لبخ ةق ذواية للحلا فك نان الاسع اق يوضنفية ذاة اله تبن 
مستخدمة » لأننا لم نرى أي وجود الاهرة أساما 3 حكيا لامر 

س/هل يتعلق وجود الظاهرة بالوقائع أم بالآراء؟ بمعنى آخر هل تعمل 

ج/ عندما أريد أن أتعرف إلى الذين يتعرضون لقناة معينة (هذه وفائع) 
لكن عندما أريد أن أعرف رأيهم بالقناة (فهذه آراء). 

اموق نف عدن مسار تعن قاض لوقام عسوو مرا مره ارين 
مباشرة؛ فمثلا لدينا السؤال التالي: كم عمرك؟ هذه مواقف تقاس بطريقة 
مياشرة. أما عند قياس الموقف بطريقة غير مباشرة نحول الشدة مثلا الى 
تفرؤاك وتسسال خل انث حازم دنا له هذا والنسية للوفاقم اننا اترائ فالقياسن 
المباشر لا يعتد به(ما الذي تفضله ما الذي تعتقده ...الخ) فنلجأ الى القياس غير 


الاستبيان 








المباشر. نضع له مجموعة قنوات ومنها يختار. 

س/ إذا قلنا إن وظيفة الاستبانة هي الحشف عن وجود الظاهرة وبيان 
حجمها فهالوجود يتعلق بأن هذه الصفة موجودة أو غير موجودة. لحن بالنسبة 

46 الحجم 2 الإذاعة يقاسسن بالمسافقة الزمنية و الصحافة يقاس 
بالسنتيمترات هذا فيما يخص الوسيلة الاتصالية او الرسالة» أما فيما يخنص 
الجمهور فيقاس على أساس العدد (كمي) فهو يعني أن مشككلة وأهداف 
البحث تصاغ بطريقة كمية بمعنى أن النتيجة يظهر فَيها حو كب ردم 
"٠ 1‏ أو مستويات مثل: : غالبا » نادرا). 

س/ كيف نتأكد من أن الجمهور فهم المستويات (تاذزا؛ أخيات) عند 
الاجايةة 

1 بحسب نوع الجمهور وفهمه»؛ فالجمهور المتخصص كطلبة الدكتوراء 
يميز بين هذه المستويات لكن الجمهور العام لا يفهم ولا يميز بينها. ل 

س/ ما مهمة السؤال 2 الاستبانة؟6 
أجيب عن هذا الوك اح من هات لد 

س/ ما العلاقة بين السؤال #4 الاستبانة ووظيفة الاستبانة؟ أو كيف يحقق ‏ 
السؤال مهمته وكيف يحقق وظيفة الاستبيان؟6 

ج/ (وظيفة الاستيانة الكشف عن وجود الظاهرة وحجمها ومهمة السؤال 
الحشف عن حيثيات المشكلة البحثية) . 4 الأساس تتعلق الظاهرة بالمشكلة 
فبدون مشككلة لا توجد ظاهرة. فالريط بينهما منطقي بمعنى عندما أضع 
السؤال حتى أتحقق انه حقق جزء من المشكلة أضع إجابة افتراضية له ثم 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








أُراجع المشكلة: إذا الاجابة الافتراضية أجابت عن تساؤلات المشكلة؛ وضع 
السؤال بطريقة صحيحة:» وإذا لم تجيب وضع بطريقة خاطئة. 

س/ أين توضع الأسئلة الشخصية (البيانات الشخصية)؟ 

ج/ هناك آراء.. 4 علم الاجتماع توجه بوضع الأسئلة 4# نهاية الاستمارة» 
2 الاعلام توضع 2 البيدءء» وذلك يسيب عدم وحصسود موضوعات حساسة 
فالأسئلة تتدرج من السهل الى الضعب ومن غير الحساس الى الحساس. 
فالباحث مخير 4# وضع البيانات الشخصية 4 النهاية أو # البداية. 

س/ 4# الاستمارة الاستطلاعية هل من الضروري وضع (البيانات 
الشخصية) أم لا؟ 

ج/ يفضل ذكر البيانات الشخصية لأن الاستمارة الاولية يفترض أن 
تكون قاعدة للاستمارة النهائية ويفترض أن يكون الاقتطاع من تلك القاعدة 
وأن نبحث عن وسيلة للتأحكد من شرعية تمثيل العينة» بمعنى أن البيانات 
والمتغيرات التى وجدت 4# العينة الاستطلاعية يفترض أن تكون متوفرة بنسب 


الاسئلة الاسقاطية 
تستخدم الاسئلة الاسقاطية عندما يكون هناك موضوعات حساسة عند 

الجمهور (كالجنس والرشوة مثلا) تقوم على فكرة إني أصيغ السؤال بطريقة 

القنوات الاباحية. هل تعتقد بأن الذين يشاهدون هذه القنوات يعائون من 

تفكك أسري...) وتكشف #4 نهاية المطاف. 

الآخرين يجيب عن نفسه؛ ليس هناك دليل» فإما يجيب عن تجربة عاشها أو 





الاستبيان 








عن تجربة غيره» فعندما يتحدث عن تجرية غيره فهو لا يتحدث عن وفائع 
ولكن عن آراء. وي واقع الحال نريده ان يجيب عن وقنائع. ممكن 4# علم 
س/ إذا كان شكل الاستبانة يعني إننا نذهب الى الجمهور ونستفسر منه 
عن ظاهرة معينه؛ إلى أي مدى تتوافق هذه الآلية مع المقابلة كأداة؟ 
ج/ إذا كنا نطرح 4# الاستبانة أسئلة» ففي المقابلة أيضا نقوم بطرح 
أسئلة) لكن إذا كان وجه التشابه بينهما مرتفع» فما هو وجه الاختلاف؟ 








استمارة الاستيانة 
س: ما العلاقات التى يمحكن أن ندرسها 2 أسئلة الاستبانة؟ 


كحكلاتى: 


.١‏ العلاقة مع المشكلة. 

؟. العلاقة مع التحليل. 

'". العلاقة مع العينة. 

من الضروري هنا أن نطابق أسثلة الاستبانة مع المشكلة والتحليل والعينة» 
وإذا أخلّ بأحد جوانب هذا التطابق لا تصبح أسئلة الاستبانة ذات فعالية 

س: كيف يمكن للباحث أن يتأحكد من أن هذه الأسئلة تحقق هذه 
العلاقات5 وما نوع العلاقة بين كل منهم؟ 
يجب أن تكون العلاقة ناجحة تماماء وعلى الباحث أن يجد مسيقا تطابقا 
منحيها نبو مكهله البعف واشكلة الامتاثة أبنا عرس زتاه هكد كلها بذ 
اليداية أن مهمة الاستيانة هى الكشف عن وحود الظاهرة وتحديد حجمهاء؛ 
وهذا يعنى أننا يجب أن نضع السؤال لتأدية هذه المهمة. 


س: ما هي مهمة المشكلة؟ ‏ 








ج: إيضاح الطريق للمعيقات الموجودة '# البحث وحلهاء وهنا يجب على 
الباحث أن يبدأ بالبحث عن رابط بينها (لحلها) أو تفكيككها ؛ وبين وجود 
الظاهرة أو حجمها والتي ينبغي أن تحققها الأسئلة» وهنا أن يمكن نسأل أين 
الرائملة 

ج: نحن أساساً عند دراستنا للظاهرة سنكتشف المعيقات فيصبح وعندها 
يصبح لدينا رابط منطقي. 

س: عندما يصوغ أو يضع الباحث تساؤلات البحث؛ عليه أن يعرف ما 
مقدار ترابط هذه الأسئلة مع أسئلة الاستبانة؟ وهل هي نفسها أم تختلف5. . 

مامتال ههه عن مماغانف وتاننة التمدويؤر تناه نسيةة؟ و هذا السؤان 
عن الزمن» وهنا يجب ملاحظة أنه إذا كان السؤال عن الزمن فيجب أن 
يكون السؤال 2# استمارة الاستبانة انعكاساً للسؤال الأصلي خ المشكلة؛ و 
لكن ليس نفسه؛ و على هذا فيكون السؤال # المشكلة هو؛ ما الزمن الذي 
يقضيه الجمهور:-ف نتابعة القناة القلانية5: آمنا ف استمارة الأسمانة فيكون 
(ما عدد ساعات متايعة الجمهور لقناة كذا)؟ ْ 

ب خمدل يشيع البعية فمركة اللدوال :ف الالسعانة مسف كن 
مجموعة أسئلة تحقق سؤال واحد من أسئلة المشكلة؟ 

ج: لذ المثال السابق قلنا 4 أسئلة الاستبانة ما الزمن أو المدة التي يتابع فيها 
الجمهور القناة الفلانية» ولكننا قلنا للجمهور قبلها أيضاً هل تتابعون أم لا 
هذه الخطوة الأولى» أما الخطوة الثانية فنحن لدينا مقياس وهو: إن من يتابع 
أقل من ساعة هم قليلو التعرض» ومن يتابع ساعة الى ثلاث ساعات هم 
متوسطو التعرض» ومن يتابع أكثر من ثلاث ساعات هم كثيفو التعرضء إذأً 
فلكي نأتي بقياس صحيح لتحقيق هذا السؤال و نوجد علاقة طبيعية بين 
الجر ال حظة امناقها نة لدم نكرو افوا ف الكحمتهلة يديت عن ويا د متم 
وضع علد تضجدة دف إبشكيار: الاستقالة يعمو ين الكجاية عوهدا السنؤان: 
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فنقول للجمهور إذا كنت تتابع همل تستطيع أن تحدد كم من الوقت تتابع 
ونضع له أقل من ساعة» ساعتين»....الخ» و عندها سنعرف على وفق هذا 
المسار مع هو قال الصرض ار مترشهل المرض ا وكعفه التسركن» إذا لا 
يجب وضع السؤال نفسه» وهنا تحب النضية عع متبار مويه وبمك رو وصعةه 
للتعووف المدؤان: 

:7ن الفا ان قننا لهذ النموا نوق فيان الرهه) اسن عدا 
قضاياء فكيف 4# القضايا التي ليس فيها معايير» مثل قضية المضامين؟ 


نما دين اجتواداك "وبين نديدا مسار هلا ميك اعون أن الرجدل 
بشافي امور لمكا تاذ واتراء الدن او هفهل ا لب نت قزق 
وهتاغلها أن :متي فا اند تمارز الالسكافة على مقيانن لاجتهادات يناحنين 
سبقوناء كخروج باحث بنتيجة أن النساء ك بغداد يتابعون المضمون الديني 
(طبعا على مستوى أطروحة) أو أن الرجال يتابعون المضمون السياسي»؛ هنا 
يحق للباحث أن يعتمد على اجتهادات غيره شرط أن تكون النتائج التي توصل 
اليها جاءت من دراسات علمية معترف بصحتهاء ولا يجوز وضع السؤال همكذا 
دون معايير معتمدة. 

ويمكن هنا أن يعد الباحث جدولاً يضع فيه أسئلة الملشكلة ثم يقوم 
بالتصنيف فيرتب أسئلة الاستيانة على وفق المشكلة ويقول هذا السؤال البحشي 
تحقق # فلان سؤال 4# الاستبانة وهذا ‏ فلان سؤال # الاستبانة ويهمل 
الزائد عن هذاء لأنها لا تحقق أسئلة المشكلة ضلا داعي لبها. 

إذأ قد يكون هناك سؤال واحد # مشككة البحث يتحقق عن طريق 
مجموعة أسئلة ‏ الاستبانة وقد يتحقق بسؤال واحد؛ ولكن على الباحث 
حتى يوجد علاقة صحيحة أن يجد له معيار حتى لصياغة السؤال؛ وهذا المعيار 
هو الذي يحقق له القياس الحقيقي للسؤال وإذا عجز عن إيجاد مثل هذه 
الصيغة فهذا يعني أن العلاقة بين أسئلة الاستبانة والمشكلة لم تكن صحيحة. 








س: عندما تكون العلاقة بين أسئلة المشككلة وأسثلة الإستبيان غير 
صحيحة فمن لا يحقق من8 

:أن أسظلة الاستفبانة لم تكن انمكانسا الشكلة البضك» ومفال ذلك 
عند المقارنة بين أسئلة المشككلة وأسئلة الاستبانة ‏ الأطاريح الموجودة بذ 
مكتبة الكلية ستظهر لنا أسئلة فائضة كثيرة لا نحتاجها وبالعكس»ء وهنا 
يمظن وسيم منيان علي تقوم موساطاته تحيناب اسكلة الاننفيانة ناللكة فنمل قاذ 
أن عشرة أسئلة لم تتحقق مقابلها 4 الاستمارة إذاً هناك أشياء خارج المشكلة 
اعلا والشواء موتتودة ف الكل الم شدركنا الأس كان ,اننا ذا نتضان لقص 
١‏ يعني أن 77١‏ من النتائج خطأ أي /7١‏ من الإستنتاجات خطأ و.يعني ان 
من التوضيات تخط] ».وهنا مارت ذرجته 78٠‏ ولهسن .وهنا 
يأخذنا لموضوع آخر إذا كان الباحث درس 445١‏ من مشككة البحث فكم 
سيكون هناك خطأ بالإطار النظريء والباحث هنا أمام خيارين أما أن ٠١‏ / 
انسحبت للإاطار النظري أي "١‏ من قراءاته خاطئة وفائضة:» و حالة أن 
الإطار النظري حقق المشكلة /٠١١‏ فهذا يعني أن *”/ من الإطار النظري 
لم تختبر ف الجداول. 

وهنا يمكن وضع جدول فيه أسئلة وأهداف 2# جدول ووضع أسئلة 
الاستبانة ومن ثم الوسائل الإحصائية التي تحققها وهنا سيظهر لنا جدول 
صحيح تماماً؛ وهنا يكون عمل الخبراء هو التأكد من تحقق السؤال ‏ 
مشككلة البحث وليس فحص السؤال» والى هنا ينتهي الجزء الأول المتعلق 
بعلاقات أسئلة الاستبانة مع المشكلة. 

عيها الفلاقة نين امكل الاسقانة وضفة اكه 

س: هل أن دور العينة هنا هو مستجوب أم أن له دوراً آخر؟ 

دو سكيف ريتك أو كقثار انلها محددة من الأسئلة مع أنواع محددةٍ من 
العينات؟ 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


بهن مهسي لأقواج الالكلة قد ويطي شيع عدى ا لفيكل زثره 
على المضمون: فمرة نقول أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة وأخرى مفتوحة مغلقة: 
ومرة نقول توجد عينة قصدية. ٠‏ 

س: ما العلاقة بين أنواع الأسئلة ونوعية العينة المختارة؟ 

عدإذا كانت الفينة مشيدة بالشكلة ححكخون الأسكلة مفلقة» آما كيم 
معرفتها مشبعة أم لا فيتم بطريقة العينة الاستطلاعية» هذا كله ونحن نتحدث 
عن موضوع فهم الجمهور للأسئلة؛ إذ إن هناك فهمين للأسئلة من قِبل الجمهور 
هماء الأولي الذي يلقي فيه الجمهور النظرة الأولى على الأسئلة ب أول خمس 
دقائق؛ وطبعاً لا يجوز الاعتماد على إجابات مبنية على الفهم الأولي» لأنها غير 
مدروسة بشكل جيد» والنهائي الذي يتضمن قراءة الاستمارة'جيداً والإجابة 
على الأقاتياء وعلمه قان ممه يقناء الأبنهازة قري البحونة محنافة فو كد 
درق ف الطنا زع :13 وقاكى ربد الشزل:16 وقيية .ونور انجطنا سيت 
الالستها وهف المتسحوك» تأنه إدذا سعيب ده جلا اخ جيف النطن فين 
فيجيت تطريقة مكالية لأطفع الباحف: بنعوها قير حقيقيةكان يجيب عن 
تتوال يتعلق بالترامج الثفافية وهو ل يشاهدها اضلك هذه الطريقة الأو + أننا 
الافةقيى طريقة «« كيش )نكا غلم الالححناء وى (ظرة كرش باز 
الفيقنات):«وخنط هلد الطؤيقة على تعسبيم أخران الاضترة إلى (1مقاع 1د 
ع “اذ كان عند أكران الحاكلة 4 )مكلذ ناعند الباتحف (5): و إذا كان 
انان وافة (ف): ويقو النانضت يعرقيم الامغازات إك ذا #تجدع اللا ومن 
ثم توزيعها عليهم» وعند جمعها منهم يقوم الياحث بالاختيار على وفق الجدول 
وقدرفة علق إعانانيم وبي قم يرفكرن متاق إخاباف مشراكبه اسار 
يحتااجها اللااحف بك العيتات الاحصمالية ومن ظريقة ممكازة لدراسة الجمفورء 





ج: مثال: يضع الباحث أحياناً السؤال التالي: إذا كنت ضمن مجموعة هل 
أقاربك.. الخ5 هذا النوع من الأسئلة يعطى دلالة للمبحوث بالا يجيب يصفته 
فرد مستقل وأنما فرد منتم لجماعة أو أسرة معينة. 

من غتدمنا يسع البامةسيوالا للنبحوة: حهل غليه أن اه يها اذ 

ج: هنا يجب النظر الى الأسئلة الموضوعة؛ وهذه أول علاقة من علاقات 
الأسئلة بأغراد العينة» أما العلاقة الثانية فتقوم على نوع العينة. م 

س: إذا كان لدى الباحث كم كبير من الأسئلة يتعلق بمضامين مثل 
كيف يشاهدون برنامجاً تلفزيونياً يتعلق بالأسرة» فهل يصمّ أن يختار الباحث 
الأطفال كجزء من هذه العينة أم لا؟ وكيف يتم تحديد الفئة العمرية للذين 
تتقوهر تيت "هلو كف الزافحيف ,سيق نا ابحق الفلقولة يدا مرح كين (1,6) نه هما 
فوق وكان مبررة انهم يعرفون الإجابة» فهل أن من هم تحت سن )١10(‏ سنة لا 
يشاهدون؟ 

ج: إن استمارة الياحث للا تتعلق بالمعرفئة وإثما بالمشاهدة هذا ولك وكانياً 
الفكات مفسيها وفق] لنظريات وارالعلشة كلك النفسن أو الاجتماع فتغول 
مكلا ون الفنة قوسا نين (0 اه امت انه إذا كمهت ان الكديو: وطيير تدكة 

بن أغقوها مد النانشف الفكة مكلا من اوجح 4 سف ووو 60:1 
سنة» ومن (١؟-‏ 10) سسنة» و(240) سنة فما فوق فإن هذا الأخير خطأ, لماذا؟ 


ج: إن الخطأً هو .4 الفئة الأخيرة: و لشن ل لأن هذه الفئكة صارت 
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مفتوحة و الباقي مغلق؛ علماً إن من شروط الفئة أن تكون محددة:؛ أما ثانياً 
فإن الباحث عندما يستخرج المتوسط الحسابي ( الذي يعد المرتكز 2 أساليب 
الإحصاء) يجب عليه أن يأخن ما يسمى (مركز الفئة)؛ فيقوم بجمع الفئة 
الصغيرة +”؟»؛ فتصبح الفئات كالآتي )1+71١:7+14(‏ وهذا يسمى مركز 
الفكة. 

س: كيف يمكن جمع فتئة (40) سنة فأكثر» وليس فيها مركز فئة5 

ج: ميدثياً هناك ثلاثة أنوع من المتوسطات هي الحسابي والفرضي 
والبندسيء؛ وما يدرس # علم الإعلام هو الحسابي؛ وإذا لم يُستخرج أو تم 
استخراجه بشكل خاطئ فإن كل الإجراءات اللاحقة له إما أن تكون خطأ 
أولا يمكن استخراجها كالانحراف المعياري والتباين» ومن الممكن أن 
تكون الأخيرة مفتوحة فقط إذا لم تكن لدى الباحث دراسة استطلاعية أو 
يثانات بكاب عن الينة والأفضدل سوم حرف لق قل ختدوحة هذا آولذ: أما 
ثانياً ففي علم النفس توجد دراسات عن الطفولة إذ توصلت احدى هذه 
الدراسات الى سن (١؟)‏ سنة»؛ ولكن هذه التصنيفات لا تصلح لكل البلدان؛ 
والباحث يكون حرا ب اختيار التصنيف الذي يراه ملائما لبحثه» وإذا لم 
يكن للفئات العمرية دور 4 فروض البحث أو أهدافه أو متغيراته قلا داعي 
لوضعها ولكن إذا كان لبا دور فعليه أن يقسمها الى جداول © كل البحث 
وهنا عليه أن يرجع الى دراسات سابقة استخدمت هذه الفئات. 


استمارة الاستبانة وعلاقتها بالميحوث من حيثت الفهم 
الاستبانة؛ وهل يقتصر الموضوع فقط على أن كون المبحوث مستجوب أم لا؟ 


7 


استمارة الاستبانة 








الاسئلة أم يتفهمون اسئلة الاستيانة ويجيبون)؟ 

س/ هل يختلف توصيف المبحوث عندما يكون باحث أم لا؟ 

س/ ما العلاقة المثلى ما بين المبحوث وأسئلة الاستبانة؟ ٠‏ 

- 

إذا أردنا البحث # هذا الموضوع لا بد من تحديد ثلاثة أشياء مهمة وهي: 

5 الاهتمام بالبحث 

 "‏ التعامل مع الاسئلة 

ملحوظة الم الاخيري ف ترضوت لبحو وم على التاحيت داف الاج 
هوالذي يحدد من هو المبحوث المثالي لبذا البحث» وه قو تحديده سيقوم 
متحنيل انوع القينة الك مسدرح بناراسفيا 

ملحوظة: هناك خطأ 4 استخدام العينات الطبقية 4 العراق» كون 
الذهاب الى وزارة التخطيط وسؤالهم عن الطيقات السائدة 2 المجتمع يكون 
الطيقات 2 المجتمع لو ينصح باستخدام العينات الطبقية ث العراق. 


س/ كيف نختار عينة جيدة من مجتمع غير محدد (لا نمتلك معلومات عن 
حجمه وطبقاته)5 


ج/ اذا كان المجتمع متجانس يمكن اختيار عينة قليلة تمثل المجتمع على 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








غرار قطرة الدم؛ أما أذا كان غير متجانس فيمكن الاستعانة بدراسات 

بقة تناولت مجتمع قريب أو مشابه لمجتمع الدراسة التي نقوم بها. 

س/ كيف يمكن التحقق من أن حجم العينة # الدراسة السابقة كان 

ج/ نتحقق من صحة العينة # الدراسة السابقة عن طريق البيانات الموجود 
4 البحثء باستخدام وسائل احصائية» فاذا كانت كانت دقيقة يمكن 
اعتمادهاء واذا لم تكن دقيقة يجب تشخيص الخطأ؛ فالخطأ إما أن يكون 
باختيار العينة أو بتحديد حجم العينة» وإذا كان بتحديد حجم العينة فكيف 
يمكن تصحيح الخطأة مثلا 4 دراسة سابقة تم اختيار ٠١‏ من الموظفين و١٠‏ 
الحقيقية 2 الوافع؟ 
المجتمع (الموظفون والكسبة على سبيل المثال)؟ أو كيف يمكن اقتطاع عينة 
طبقية مناسبة إذا كان المجتمع غير محدد؟ 
الموظفين والكسبة فيهاء ونتعامل مع المناطق الأخرى المشابهة لبا ب خصائص 
الحنووة بالفاطلة تشيها::فكاذا عاسر لها أن شحكان مقطقة الجادرية كانتي 
نسية الموظفين فيها أكثر من الكسبة» نفترض أن منطقة الكرادة أيضا 
تضم هده النسية» وتحكون نسية الاستمارات الموزعة للموظفين أكثر من 
الحكسة ف تق ع الفطفة: 

متحوظة : حجة العينة يق الجتمع المنفير :© ٠١‏ مفرذة هما دون) يض الا 
تقل عن ٠١‏ بالمئثة. وحجم العينة 4# المجتمع الكبير (أكثر من ٠٠٠١‏ مفردة) 








يكون ه بالمشة وكلما زاد حجم المجتمع تقل النسبة. بشرط حساب نسبة 
الخطأ ث العينة. هذا رأي 4 علم الاجتماع وهو رأي مخترم. لكنه غير مطبق 
4 الدراسات الاعلامية. أما ب علم النفس هناك رأي يقول أن حجم العينة 
المناسب لوضوح متغيرات الدراسة يقع ما بين 16١‏ الى ٠٠١‏ مفردة. و4 الاحصاء 
هناك رأي يقول أن حجم العينة يجب أن لا يقل عن "١‏ مفردة ولا يزيد عن 0٠٠‏ 
مفردة؛ وعندما تكون العينة بين هذين الحدين يمكن انجاز جميع العمليات 
الاحضنائية المظلوية: وهتناك طريقة اخرى [ذا كانه الورانية فتسين مقناين 
يتم حساب حجم العينة عن طريق معرفة حاصل ضرب كل عبارة 4 المقياس 
بعشرة مبحوثين والناتج الذي يظهر هو الذي يمثل حجم العينة. 0 

ملحوظة: الاخطاء # العينات إما أن تكون 2# اختيار نوع العينة. او 2 
لخدي حهم العينة. 

س/ عند اختيار عينة معينة 4 منطقة معينة كيف سيتم اختيار المفردات: 
(على اساتن الاسرة ام غلى اساشن الافراد)ة 

ج/ يتم اعتماد طريقة كيش: إذ يتم ترميز عدد أفراد الأسرة الى 
(أعبءجعد ....الخ) فاذا كان عدد أفراد الأسرة مثلا ؟ يتم اختيار الفرد أ 
وإذا كان + أضراد» يتم اختيان السرذ توقةه الطريف: تعبمين مواقي 
الاختيار. 1 


س/ هل هناك علاقة بين تجانس المجتمع وفهم أسئلة الاستبانة؟ 


هناك خطوتان 2 الإجابة عن استمارة الاستيانة؛ الأولى فهم الأسئلة, ومن 
ثم الاجابة عن الاسئلة. 

ملحوظة : يجب أن يكون هناك فهم مشترك لاسئلة استمارة الاستبانة بين 
كل من الباحث والمبحوثين. 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








س/ هل الجمهور معني بفهم الاسئلة كما يريدها الباحث ام لا؟ 
أسثلة الاستبانة. 
مشككلة البحث. ويهذه الحالة تكون الاداة غير دفيقة. 


وذ مضرف كن عل هذه القكلة؟ 


س/ كيف يمكن للباحث التأحكد من فهم المبحوثين لأسئلة الاستيانة 
دون أن يضع نفسه ضمن المبحوثين؟ وإن هذه الاداة كانت دقيقة 4# التعبير عن 


ملحوظة : يجب استبعاد فئة الجمهور الذين لا يقرأون ولا يكتبون» لأن 
هذه الفئكة تتطلب من الباحث أن يشرح لبم أسئلة الاستبانة ويجيب عنهم» 
ولكنه لم يقم بشرحها الى الفئات الاخرى؛ وبهذه الحالة يصبح هناك فهمان 
لاستمارة الاستبانة» وهذا يعني وجود مشككتين؛ والبحث # واقع الحال يجب 
ان يعالج مشككلة واحدة فققط. 

ملحوظة : الذين لا يقرأون ولا يكتبون مهما كانت نسبتهم #4 المجتمع 
يجب استبعادهم من عينات الدراسة» لأن الدراسات الاعلامية تعتمد على . 
اختبار فروض لنظريات علمية تتطلب مستوى معين من المعرفة العلمية. 
بالموضوع؛ وهذه الفئة لا تحقق هذا البدف # أغلب الاحيان. 








الظاهرة التي يتم البحث فيها. 

س/ كيف نتحقق من أن أفراد العينة التي تم اختيارها هم مبحوثون؟ 

ج/ هناك بديل للاجابة عن أسئلة استمارة الاستبانة هي: لا استطيع أن 
أحدد أو محايد اولا أدري» فإذا كانت اجابات أغلب المبحوثين هي هذا البديل 
من المبحوثين ولا تنطبق عليهم مواصفات الظاهرة. 





العلاقة بين اسئلة الاستبيانوا لجمهوروا استخدام النظرد بة 
نس / هل يجور ز استخدام نظرية 2 استمارة الاستبائة؟ 


ج/ نعم يمكنء؛ ولكن يجب ان تحقق أداة واحدة فروض النظرية» إما 
عن طريق استمارة الاستبانة أو عن طريق المقياس. لكن #4 الغالب يستخدم 
المقياس ليحقق فروض النظرية. 

نفل وننخن أن تجدق اسنكلة الاشقانة فروضن النطري: 1د دة 

ع انعم ربكن 
أنواع الفروض 

فروض استدلالية : تتحقق عن طريق الاستدلال 

فروض استنباطية : تتحقق عن طريق النظريات. 

أنواع أخرى من الفروض 

فروض صفرية 

فروض موجهة 

فروض غير موجهة 

4 قضية العلاقة هناك مفاهيم مهمة ينبغي الالتفات إليهاء وهي (مفهوم 
العلاقة ومفهوم الانمكاس ومفهوم الارتباط والتأثير والأثر والدور) هذه 


العلاقة بين اسئلة الاستبيان والجمهور واستخدام النظرية 








المفاهيم هي التي يدور حولبا بحث الجمهور. لكن عندما نقول انعمكاس يعني 
أن هناك مؤشرات للظاهرة نحاول أن نجد ما يشيهها لدى الجمهور»: لكي 
يمكن القول أن هذا العامل انعكس على الاخر. 
تكون هناك مؤشرات يتم فحصها # التلفزيون ولدى الجمهور للتحقق من 
مدى الانمكحاس. ا 
مثال عن الانمحكاس: عندما يسأل الشخص عن انعكاس صورته 4 المرآة 
ويجيب بأنها واقعية فهنا يجيب عن الحقيقة» أما عندما يقول إنها جميلة فهنا 
يعبر عن رأي معين. لذا فإن السؤال عن الوقائع يختلف عن السؤال عن الرأي. 
ملحوظة: 4# المقياس من الممكن ان تسأل العبارات تارة عن الخقائق او 
الوقائع وتارة اخرى عن الاراء» لكن اسئلة الاستبيان تبحث عن الحقائق فقط. 
العلافة: تكون بين شيئين متزامنان. (الرجال يتابعون المضمون السياسي»؛ 
والاناث يتابعون الدراما تبعا للاختلاف 4# الطبيعة الفسيولوجية بين الجنسين). 
س/ هل من الممكن أن نطبق فروض النظرية # استمارة الاستيانة أم لا؟ 
ج/ من الممكن تطبيق نظرية 4 استمارة الاستبانة» أي من الملمكن 
التحقق من فروض النظرية باستخدام استمارة الاستبانة» لكن هذا 4 حال 
عدم تضمن فروض النظرية للعلاقات الارتباطية؛ لأنه ب حال وجود علاقات 
س/ هل كل الفروض عند التحقق منها»؛ تبنى على أساس علاقات 
ارتباطية أم لا؟ 


#الأكاا من لمكن تكو عل اا هلقاع انقباطية | رقيو كلاف 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








وأذانجك و ادق مقا لفرودى ينه على أساين لاذه اكه الار اميه يحم تظليية 
معامل التوافق ومعامل الاقتران 
ملحوظة : كل معاملات الارتباط تقوم على فكرة وجود ظاهرتين» إما 
تلتقيان أو تتقاطعان. فهي تقوم على فكرة وجود متغير يتقارب مع متغي رآخر. 
س/ اذا كان قياس الوقائع يتم عن طريق استمارات الاستبانة» فكيفض 
يتم تطبيق فروض النظرية التي هي وقائع ب المقاييس؛ والتي تعتمد على 
عبارات أغلبها يتم الاجابة عنها بشكل رأي؟ 


ملحوظة : العبارة # المقياس عندما تعرض على الجمهور فهي إما أن تمثل 
سلوك أو موقف من سلوك. وهذا يعنى أن المحينوث عندما يجيب على هذه 
العبارة فإما أن يكون قد مر بالتجرية شخصياء أو إنه سمع بشخص آخر مر 
بهذه التجربة وأجاب بناء على انطباعه عن تجربية هذا الشخص. 

ملحوظة : عندما يجيب المبحوث بناءً على مروره بالتجرية فهذا يتوافق مع 
هدف البياحث»: لكن عندما يجيب المبحوث عن تجربة الغير فهذه الاجابة 
تكون غير مقبولة. 

س/ كيف يمكن للباحث التأحكد من أن المبحوث أجاب عن عبارات 
المقياس أو استمارة الاستبانة بناءً على تجريته الشخصية وليس تجرية الآخرين؟ 

ملحوظة : هناك اشكالية يقع فيها الباحثون باستخدام كلمة (أحيانا) 4 
الاجابة عن اسكلة اشتمازة الاسسانة :دما تنعون 'خيارات الأجابة عسن 
السؤال (نعم» احياناء لا) احيانا هنا من الممكن أن تعبر الإجابة بنعم والإجابة 
يجب أن تكون البدائل (نعم: تتضمن دائماء أحياناء نادرا. والخيار الآخر: لا). 


العلاقة بين اسئلة الاستبيان والجمهور واستخدام النظرية 








وضع أسئلة مغلقة تتضمن احتمالات ب حال الاجابة بلا. 

هناك ملحوظة مهمة بشأن فهم المبحوث لاسئلة:الاستيانة واجابته عنها 
الجمهور لاسكئلة الاستبانة تطبق عن طريق عرض الاستمارة على عينة من 
مجتمع البحث ويطلب من المبحوثين تحديد فهمهم لاسئلة الاستمارة ومقارنة 
ذلك مع فهم الباحث فاذا كانت النسبة اكثر من /٠‏ فهي نسبة جيدة وتعني 
أن غالبية فهم استمارة الاستيانة موجودة لدى الياحث والجمهور, ومن ثم القيام 
باعادة عرض الاسئلة على العينة نفسها بعد مدة من الزمن: فاذا كانت هناك 
ل الحو 0 يعني أن الأحوال التي عرضت فيها اا 

4 هناك اريعة 250 نستخدمها ك2 استمارة الاستيانة هي ولا اعرة للا 
أستطيع أن أحددء لا رأي لي» متردد) 

لاا ستطيع أن أحدد : تستخدم # أسئلة الوقائع 
سيل هر هذه لق 

متردد : تأتي دائما 4# المقاييس. وتعني أن ا لمبحوث ليس (موافق) وليس (غير 
موافق). 
موافقته على صبغ الجدار أم لا نستخدم (موافق» غير موافق) أما 4 حين 

فعندما تتم صياغة أسئلة المقياس التي تطرح سلوك معين يجب أن تكون 
بدائل الاجابة عنه (ملائم أو غير ملائم) للمبحوث وليس (موافق أو غير موافق). 


فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


فكقد ملكو ددا 00 للمبحوية لكنه مواقق عليه يذذات د (مثلا 
السؤال (بموافق 25 تختلف عن لجاب البعلائم! أو اغيرملائم) على 
السؤال نفسه. 

س / السؤال +2 استمارة الاستبانة يجب أن يينى على وطق صيغة (موافق» 
ووه فقا عاك ياف 

ج/ يجب أن تبنى على وفق (ملائم» غير ملائم) لأن الموافق وغير الموافق 
تستخدم مع الآراء, والملائم والغير ملائم تستخدم مع السلوك. 

س/ إذا تم عرض سؤال على الجمهور يتضمن مرة (موافق غير موافق) 
نشو لكر نوكم عيوماحهه) هن سجكون إجابة اعون على السرال 

+4 اذا كانت اجابة المبوك عن السؤال متشابهة نك الحالتين (اي الموافقة 
واكلاتجة فانعلل هنا يك إن السؤال اقكاتى مذي زات مقددة الوك الإجابة 
نريدها أن تكون واحدة»؛ وهنا اصبح السؤال غير صحيح ؛ لإنه ب هذه الحالة:٠‏ 
يحمق اكثر من غاية؛ والسؤال 2 الواقع يجب أن يحفق غاية واحدة فقط. 

ملحوظة: ينبغي أن تحقق صياغات الأسئلة 2 استمارة الاستمارة وحدها 


من البحث فهذا يعنى أن الصياغة كانت غير ملائمة. 


س/ إذا تمت صياغة سؤال وحقق البدف وتمت صياغة سؤال آخر وحقق 
البدف أيضاء فهل يعني هذا أن الخلل # السؤال أم 4 البدف؟ 
ج/ الخلل يكمن 2# السؤال. لأن الباحث لم يتمكن من الوصول الى 


العلاقة بين اسئلة الاستبيان والجمهور واستخدام النظرية 








صياغة منفردة تحقق البدف. وهنا عليه أن يضع مجموعة صياغات للسؤال 
الصحيحة. أما إذا حققت أكثر من صياغة هدف البحث فهذا يعني أن 
الصياغات خاطئة ولا يجوز أن تحقق البدف صياغات متعددة للسؤال. وي حال 
اختيار المفردات الملائمة التي تعمق فهم الجمهور 2# السؤال للاجابة عنه بطريقة 
بصياغة السؤال عن طريق مفردات ذات دلالات مختلفة بين الباحث والجمهور. 

س/ كيف يمك للباحث أن يعرف أن الجمهور فهم المعنى الذي يريده 
عن طريق أسئلة الاستبانة8 

ج/ عندما يجيب المبحوثون عن أسئلة مغلقة بأجوبة مفتوحة فهذا يعني أن 
فهم الباحث لم يتحقق لدى المبحوثين ن طريق أسئلة استمارة الاستبانة وهذا 
يدل على أن الباحث كان 2# واد والمبحوثين 4# واد آخر. 

س/ هل يمكن تطبيق النظرية ش استمارة الاستيانة والمقياس5 

ج/ يمكن استخدام النظرية ‏ 4 استمارة الاستبيان والمقياس لكن ليس +3 
الموضوع نفسه: وإذا حققت الأداتان أهداف البحثء أي إذا تم استخدام 
استمارة الاستيانة والمقياس للتحقق من فروض النظرية وتم التوصل الى نتائج 
فهذا يعني أن إحداهما كانت خاطئة» لأن فروض النظرية يجب أن تحققها 
أداة واحدة فقط. 
الخاطئة؟ 


ملحوظة : تعد الاستنتاجات من الاجراءات الضرورية # البحث العلمي؛ 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 


لأن خلاصة البحث تتركز 4# الاستنتاجات وهي من الاجراءات المهملة ب بعض 
بحوث كلية الاعلام يب جامعة بغداد. 

ملحوظة : على الباحث أن يتأنى بصياغة أسئلة الاستبانة بما يحقق أهداف 
البحثء وذلك لأن طريقة عرض استمارة الاستبانة على الخبراء لم تعد 
مجدية؛ لأن الباحث هو الأقرب إلى اختصاصه من الخبير» كما من الملمكن 
أن تكون نظرة الخبير إلى الموضوع مختلفة عن نظرة الباحث. 

ملحوظة: لكي يعرف الياحث ان أسثلة الاستيانة وضعت بطريقة 
صحيحة يجب أن يقوم بالخطوات الاتية: أولاًء وضع تعريفات لمتغيرات العنوان 
إما بالإعتماد على اطار نظري محترم أو بوضع تعريفات اجرائية» ومن ثم 
استتباط مؤشرات من هذه التعريفات؛ ومن ثم يحسب المؤشرات ويقارنها بعدد 
الأسئلة الموجودة كك استمارة الاستبانة فإذا كانت متطابقة فهذا يعني أن 
استمارة الاستبانة ستحقق الأهداف التي وضعها الباحث» وبعكسه فيكون 
هناك أما نقّص أو زيادة تتطلب إعادة النظر. ودور الخبراء 4 هذه العملية 
مقارنة مؤشرات العنوان مع أسئلة الاستبانة. ويستطيع الباحث أن يستعين 
بزملائه ممن هم يك درجته العلمية للتحقق من المؤشرات وأسثلة الاستيانة وهم 
من الممكن أن يكونوا أفضل الخبراء وذلك نتيجة لمواكبتهم ظروف البحث 
العلمي 2# اااختصاص ومن الممحكن أن تكون ملحوظاتهم أفضل من غيرها. 

ملحوظة : عندما يكون الجمهور مشبع بمشككة البحث نلجأ إلى الأسئلة 
المغلقة» وعكس ذلك يتم استخدام الأسئلة المفتوحة. مثلا عندما يكون 
الجمهور من الإعلاميين يتم استخدام الاسئلة المغلقة وعندما يكون الجمهور 
عام يتم استخدام الاسئلة المفتوحة. 

ملحوظة : يمكن للباحث أن يضع توضيح لبعض المفاهيم 2 استمارة 
الاستبانة لكي يتحقق الفهم المتكامل لدى المبحوثين إذا كان الجمهور غير 


متخصص 242 المجال الذي يخوض فيه الباحث. 
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الثقة والقناعة : القناعة تعني هل أن ما حصل عليه الفرد من معلومات 
كان كافة: أما الثقة تعني أن المعلومات التي حصل عليها من وسائل الاعلام 
كانت مطابقة للواقع بالنسبة إليه. فالقناعة يجب أن تسبق الثقة وليس 
العكس. لذا يْ حالة استمارة الاستبيان يجب أن يتم وضع أسئلة القناعة قبل 
أسئلة الثقة» لاننا نفترض أن الذي يثق يجب أن يكون مقتنع والعحكس غير 
صحيح 

س/ هل نستطيع أن نوجد علاقة بين القناعة والثقة؟ 

ج/ نعم عن طريق معامل فاي ومعامل الاقتران ومعامل التوافق ومعامل 
الارتباط التي يممكن عن طريقهم إيجاد علاقة بين أسئلة القناعة وأسثلة الثقة. 
علاقة محتوى الاستبانة مع الاجراءات 

كيف يمكن أن نستثمر الاسثلة ثش الاستبانة لكي ندرس نظرية أو 
فروض نظرية؟ هناك 2# الاستبانة أربعة أقوال فيما يخص الأسثلة وأن التقسيم 
الشاكه فى إنهنا تفنعة إلى استكلة مقتوحة واشتكلة معلقة والوكلة مفتويهة مدلقة 
وهناك تقسيم على اساس الدوافع. عندما نتحدث عن محتوى الأسثلة إلى أي 
مدى نستطيع أن نستخدم هذه الأسئلة مع كل العينات الاحتمالية وغغير 
الاحتمالية» أي هل ان الأسئلة المفتوحة تستخدم مع العينات الاحتمالية أم لا؟ 

إذا كان الباحث يحدد مسبقا شكل الاستبانة ولا يقوم بتحديد نوع 
الاستبانة مثلا استبانة عن الجمهور الذي يتعرض للصحافة الالكترونية 
ولكنه لم يحدد مسبقا نوع الأسئلة. وما مقدار المرونة 4 اختيار نوع الأسئلة 
هل هو كبير أم صغيرة 

ج/ الباحث هنا لا يجرب لديه فرصة واحدة للذهاب الى مجتمع البحث؛ 
تلك يجب جسح اتكرر نكم مين الحلوشات عقه التذهاب إلى متمد مهدا 
الباحث الكفوء لا تتداخل لديه المراحل ووقته محدد للقراءة وكتابه المنهج 
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والتحلول ]لت امنا البانعك الجيد هو الذى يجو الأهداف إلى شاكع مقل 
السائق الذي يوصلك بدون أن تشعر بالطريق هذا سائق كفوء على العكس 
من السائق الجيد الذي يوصلك ولكن بصعوبة؛ فمن شروط البحث العلمي أن 
يكون منظم. 

هل الباحث ملزم قبل أن يبدأ الاستبانة ان يقوم بتحديد نوع الأسئلة التي 
سيستخدمها أم لا 425 الاحصاء الاستبانة يجب ألا يقل عن ١5‏ سؤال ولا يزيد 
عن 4” فإذا كان أقل من ١5‏ المتغيرات لا تدرس بطريقة صحيحة. 

س/ هل الجمهور الذي ندرسه 4 الاستبانة هو نفس الجمهور 2# المقياس5 

ج/ الظاهرة التي تدرس 4# الاستبانة غير الظاهرة التي تدرس 2# المقياس» 
كما إننا 4 الاستبانة نبحث عن حقائق وك المقياس نبحث عن علاقات 
ارتباطية وهذا يختلف من ناحية وظيفة الأداة ويختلف ف نوع العينة» إذ إننا يخ 
الاستبانة ندرس عينة عشوائية؛ وي المقياس لا ندرس إلا عينة قصدية أي إذا 
كان لأحدهم مقياس ودرس عينة قصديه فإن دراسته خطأ. وكذلك آلية 
وضع الأسئلة 2 الاستبانة تتكون محايدة» هل تتعرض للفضائيات (نعم أو لا) 
إلا أن العبارات # المقياس تكون منحازة؛ ولكن الشيء الملاحظ أن العبارة 
ل المقياس تؤدي مهمة السؤال 2# الاستبانة. 

س/ ما المعيار الصحيح لكتابة سؤال استبانة صحيح أو عبارة مقياس 
حي 

ج/ إذا تم تحويل الأسئلة إلى عبارات أو العكس» وحققت النتائج نفسها 
ضفي هذه الحالة الياحث لم يستخدم المقياس ولا الاستبانة» لأن كل أداة لبا 
استخدام معين وظاهرة ونظريات تطبق عليها ولا يجوز التداخل مطلقا. 

س/ هل يجوز أن أمتلك حرية 4ك استخدام أسئلة مفتوحة ومغلقة؟ 


س/ كيف يتم طبيعة تحويل الأهداف إلى أسئلة 2 الاستبانة؟ فهمك 
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للأسئلة والأهداف من حيث تشعر أو لا تشعر هل تضع اهداف مطابقة للفهم أم 
لا؟ 

س/ كيف نتأحد من أن صياغة الأهداف والأسئلة مطابق لفهمنا أم لا 
وكيف نتأكد أن الفهم كان كاملا؟ة 

ج/ يتم ذلك عن طريق متغيرات العنوان بكتابة فهمك للمشكلة وكتابة 
الاسئلة والأهداف وضع فهم لمتغيرات العنوان» فمتى ما تطابق فهمك للمشكلة 

س/ هل يجوز للباحث 4# مرحلة التأكد أن يكتب الأسئلة والأهداف 
بصورة مطابقة لفهمه؟ ْ 

من قال أن فهم الباحث للمشككة هو الصخيح (تمرض الجمهور 
للأسئلة؟ ج/ يجب أن اضع تعريفات لمتغيرات العنوان فإذا تطابق مع الفهم إذاً 


للأسئلة والملشكلة؛ ومن ثم اطلب منهما كتابة أسئلة وأهداف فإذا اختلف 
أستعين بمحكم ثالث يحكم من هو الصحيح؛ ويهذه الطريقة استطيع أن أصل 
الى قناعة إنه على الباحث أن يتأكد من أن فهمه للمشككلة تحقق بشكل 
صحيح 2# الأهداف والأسئلة قبل البدء 4 بناء استمارة الاستبانة» لأنه بعد ذلك 
يكون غير مسموح للباحث بتعديل الاستمارة. كما ان لديه فرصة واحدة 2 
الذهاب الى الجمهور ولا يمتلك القدرة على التعديل الا 3 حدود ضيقة. ' ' 
يفترض #ش كل سؤال إما يحقق هدف أو جزء من هدف؛ فالتعديل يعني 
ترك جزء من هدف من دون تحقيق (لا يتحول الى نتيجة). ما هوالمعيار 
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الحقيقي؟ ج/ رذ كاك الأسئلة خاطئة يعني 50 من الأهداف لا تتحول إلى 
كانم وه ووو سيار 0 1 

استخدم مشككلة أحد طلبة الدكتوراه الماضية واضع اسئلة استبانة لباء 
فإذا تطابقت كانت صحيحة:؛ إلى اي نسبة التطابق5 7/١‏ معقول» إذ ليس هناك 
تطابق 7٠٠١‏ فال 7٠١‏ المتبقية فيما لو كانت صياغتك صحيحة كان يجب أن 
تحقق الأهداف كاملة. فالذي يحقق فهم صحيح للمشكلة هو الصحيح. من اين 
نعتمد عليها5 لدينا مثلا نضع اسثلة الاستبانة لفهمنا لمشاكل الطلبة ونذهب الى 
الجمهور» هل تتطابق النتائج؟ يفترض ان تختلف؛ ومن هنا تأتي أهمية علاقة 
الأسكلة عق اششارة الاسقانة :ف الظاهرة التحفة المدروشة لورزهيت إلى طالب 
آخر من هذه الاستمارة كتبت فهم للمشكلة هل تتطابق # كتابة المشككلة أم 
لا إذا اختلفوا فالأداة لم تكن فاعلة 72٠٠١‏ لتحقيق ما أريد لبا أن تحققه أو 
تأخن أسئلة الاستبانة وتتكتب عليها المشكلة أو بالعكس. 

الوا اتصاف لكل الذو يس كط هوني تسب أن ايضناوا! اتسين النكاك: 
فإذا تمت صياغة الاسئلة من مشككلة معينة ولم تتطابق مع مشككلة الثاني» 
فإن الثاني لم يكن صائبا 4 تحويل الأسئلة إلى استيانة. 

س/ اين يكتشف الباحث ان هناك فهما واحدا للمشككة او أكثر من 
فهم وكيف يعالج الخطأ بأن مكان بالبحث اكتشف؟ 


46 أول اجراء يجب أن أحدد المشكلة : ثم الخطوة الثانية يجب ان يكون 
هذا الفهم هو الوحيد كيف؟ نعرض العنوان على مجموعة من الخبراء ونطلب 
نهم ان مكدو ذينهم التشكل أوافرض هيما للعتران يغلي الخيراء وقول 
لبم هل هذا صحيح أم لا ويجب أن يحقق " صفات هي (صحيح وكابك 
لا وكاي يعني لا يوجد فهم آخرء ومقنع يعني أن كل الذين يقرأون هذا 
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اعلى نسبة اتفاق على صحيح واصح. 

س/ من قال ان الخبراء عملوا بشكل صحيحة 

س/ عندما حولت المتغيرات إلى مشككلة حولتها بناءً على ماذا؟ 

ج/ وضعت تعريفات لبذه المتغيرات ويموجب هذه التعريفات اكتشفت أين 
المشككلة لأنه يفترض بهذه التعريفات التي وضعت للمتغيرات أنها أعطت دليل 
باتجاه المشكلة. هل تعطي دليل على وجود المشكلة أو اتجاه الملشكلة؟ يحب 
أن تعبر عن اتجاه المشككلة (اسباب انماط)» التعريف من أين أتى؟ ومن قال 
إنها الوحيدة صحيحة؟ ْ 

ج/ لدينا طريقتين؛ الإطار النظري والتعريفات الإجرائية» # الدكتوراه 
غير مسموح استخدام تعريفات من مرحلة الماجستير حتى الذين كتبوا 2 
موضوع مقارب لسببين؛ الأول: موضوعك يختلف عن موضوع الآخرين 
والشتوف كذنك: 

وثانيا: اعادة تعريفات من الماجستير انت كتبتها أو غيرك يعني إنك لم 
قطوو تسرك خلال هلله المتكوله «استفة مدو ويعانة :لاسو ب ل ف 
فروق بين رسالة الماجستير وأطروحة الدكتوراه التي تريد كتابتها» والحال 
ينعن أن حضون سداف شوق فا مننتوالت وك كانه لصيف نكن نان حي 1لا 
تستخدم مصادر الماجستير ف الدكتوراه لكي نقول إنك مؤهل لمرحلة 
الدكتوراه؛ والعكس نلت ماجستير ثانية. يحق لك الاطلاع على المصادر 
ولكن لا تضعه يك قائمة المصادر؛ هناك فرق بين الاستخدام والقراءة 
فالاستخدام هو الاقتباس والتحويل الى مقياس لظاهرة بحثية معينة؛ اما 
القراءة فتكون للاطلاع فقط. 





المقياس 

عبارات يضعها الباحث و تعطى للمبحوث ليجيب عنها تتعلق بموقف او 
قضية محددة؛» و الإجابة تكون إما بالإيجاب او السلب او لا إيجاب و لا سلب 
او الامتناع عن الإجابة. و ينقسم الحديث عن المقياس لاتجاهين» الأول هو 
جدوى استخدامه # بحوث الإذاعة و التلفزيون» و الثاني هو كيفية التيقن 
نأننا ناكمو ا ميعتواقه فشكل مهد ” 

الحالة الأولى هو عدم تلائم العينة مع المقياس؛ فباحوا علم الاجتماع 
لديهم رأي ب القياس الاجتماعي يقول ان الذين يجيبون دائماً ب(لا أدري) هؤلاء 
غير جديون 2# الإجابة» و بطبيعة الحال لا يمكن الأخذ بمثل هكذا نتائج. 

أما خ الحالة الثانية ذهو الطريقة:التي يعالج بها الباحث المعطيات التي 
ديق لانو وفنا برد راياق سطفيان: الأول يفول لس شتوظا ان 
تكون كل العبارات إيجابية بمعنى أنه يمكن ان تكون إيجابية و سلبية؛ و 
الشاني يقول انه إذا كان البدف من المقياس هو اكتشاف العلاقات 
الارتباطية» فلماذا يضع الباحث عبارات سلبية؟ 

عه إن الغضفيف مين الباراك هنا لإيخابية وسلنية) لمن له عير هذا 
أولاًء وثانياً على الباحث الذي يريد معرفة او كشف العلاقات أن يحدد بدقة 
ما الذي يريد ان يتوصل له من خلال هذه العبارات» أي هل يريد معرفة سلوك 
الجفهور ةا رايدايك هذا السلرف 


المقياس 








مثال: (تزيد معلوماتك عندما تتابع القناة الفلانية)؟(نعم؛ لا)» او (مواطق, 
غير موافق). 

لكان الشبايق» تدم تاحاب الجديو هل مقافت إسابقه ينال عن نونف 
قاغئة, أء علق ؤارم نف منلواق 4 (ظنها يفترطن علي المطلوف): 

س: هل يمكن قياس السلوك بالآراء؟ 

ج: 

بن يمحت أثة عتىنا اسكمع او كتاف اليسوة الوشيلة وؤادت معلومنافه: 
من آيِن مصادره للاجابة؟ 

ع 

س: و هل يمكن الوثوق بهذه المصادر لتثبيت النتائج ام لا؟ 

ج: 

ننة إذا طرق يكن اللحكم هن الشائع انها ضائع مصيسةة 

ج: 

س: هل يمتلك المبحوث حق عدم الإجابة من الناحية الأخلاقية أم لا؟ 

ج: إذا كانت نسبة الذين لا يجيبون )/7١(‏ فالبحث يعتد يه ولا يعتد 
بما فوقه. 

س: هل يمكن ان نعتبر الفقرات (لا أدري؛ ولاأعرف»ء ولا أعلمء ولا 
أستطيع ان أحدد) بمثابة امتناع عن الإجابة؟ 

ج: هنا نقول ان تحويل هذا المفهوم الى تسمية او الى فئة 4 جدول له علاقة 
بكوننا اعتبرنا إجابة المبحوث الأولى هي إجابة فعلاً ام امتتاع عن الإجابة» و 
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الجواب يكون هنا هي إجابة وليست امتناع عن الإجابة؛ لأن الامتناع عن 
الإجابة تكون 4 حالة تركها فارغة فقط. 20 

الشياوة 01 : 

إن استماعي للإذاعات المحلية تزيد معلوماتي عن القضايا الداخلية 
(موافق: غير موافق؛ لا استطيع إن أحدد او لا رأي لي) هذه عبارة» و طبعاً 
الشرط الأساسي لبا هي ان يتم كتابتها بطريقة تقريرية» إما باستخدام (إن)» 
او تبداً بأسم» ولا يجوز وضع الإستفهام # العبارة؛ لأنها تصبح سؤال و هذا 
السؤال محله الإستبيان. 

ملاحظة : العبارة تحكون هى الموقف و السؤال هو الحدث. 

س: كيف يتأكد الباحث ان الموقف ينطبق على الحدث او مرتيط به 9 

ج: إن الموقف و صياغته هو من مهمة الباحث» وهنا على الياحث ان 
يراعي وجود هذه الخصائص بطريقة صحيحة 4# الاستمارة الاستطلاعية» و 
كذلك تحديد الإذاعات و القضايا لبم؛ إضافة لتحديد الفترة الزمنية المفضلة 
للاستماع؛ فإذا كانت هذه الأشياء موجودة وأكثر ث2 استمارة الاستطلاع و 
فأجاب عنه؛ وهذه النقطة المهمة الأولى المتعلقة بكيفية التعبير عن الحدث 
بصورة صحيحة:؛ أما الثانية فهي إن هذا الموضوع مرتبط بالصياغة و التي يجب 
ان تخضع لآلية» و كذلك فهم الجمهور لخيارات الإجابة» فمرة يقوم الباحث 
بوضع خيارات مفتوحة للجمهور و مرة مغلقة؛ و بالطبع ففي المقاييس لا توجد 
خشيارات مفتوحة: فعندما نضع له خيارات مغلقة»؛ فمرة نضعه خماسي و مرة 
ثلاثي و هذه ظهرت عام ١177‏ من قبل (ليكرت)؛ و هي ليس معادلة بل هي 
صيغة او أسلوب. 


س: هل هناك إلزام لآن يستخدم الباحث كلمة (موافق) ام لا؟ كأنما 


المقياس 








كلمة موافق تحاول ان تؤيد العبارة او تنفيها ولا تحددهاء ولا تترك خياراً آخر 
ل ل 
ا صبغ هذه ارو لمواقق او 0 فيقول مثلا موافق: 
ونسأله عن اللون ان كان ملائماء فيقول بأنه ملائكم» إذا الملائمة شيء و 
الموافقة شيء. 

إذا عندما يطلب الباحث من المبحوث ان يعبر عن الموقف او يجيب عن رأيه 
بالعبارة» فهل يريد القول ان هذا السلوك ملائم له او موافق عليهة 

4 المثال السابق: أن استماعئ: للاذاعات العراقية يزيد من معلوماتى عن 
القضايا المحلية. س: أوافق على هذه العبارة افضل ام أقول انها ملائمة؟ ., 

ج:مرة أقول إن الدذين يستمعون للاذاعات العرافية تزيد معلوماتهم وانا 
موافق على هذا الشي» » ومرة ة أقول مقط الذين يستمعون للاذاعات العرافقية 
تزيد معلوماتهم فهذه ملائمة 

ولي ليست موافقة وهنا فرق بين الموافقة و الملائمة» فالذين يجيبون على 
الملائمة يعتقدون فقط ان الذين يستمعون للإذاعات العراقية تزيد معلوماتهم» 
أما الذين يقولون موافقين فلم يقولوا ان الذي يستمع لإذاعات غير العراقية نحن 
موائقون عليه. 

س: نحن كباحثين هل نريد ان يدخل المبحوثون 2# هذه التفاصيل ام 
يبقون على الإجابة العامة بالموافقة و غير الموافقة 

ج: عندما يكون # المقياس علاقات ارتباطية فإن هذه العلاقات تريد 
تفاصيل؛ على هذا فإن ما يلائم المقياس هو ملائم و ليس موافق؛ لأن الملائم 
يدخل بالتفصيلات » أما موافق فتعني ان الذين يستمعون للاذاعات تزيد 
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الذين يستمعون للاذاعات العراق تزيد ار يه كأنما تريد ان تقول لي 
فقط ان الذين يستمعون فهذا المعنى ملائكم لبم وهذا الذي نبحث عنه وهو 
الذي سيعطينا علاقات ارتباطية» فالأول سيحدد العلاقة كأن تقول توجد 
علاقة؛ اما الثاني فسيوجه لك العلاقة؛ مثلاً عندما ترى أناساً من بعيد تقول 
هذا عنده علاقة مع فلانة وانت لا تعرف ما هي طبيعة هذه العلافة ولا تعرف 
تفاصيلهاء و لكن عندما يأتي شخص يقول لك انه خطيبها فهذا وجه لك 
العلاقة» فالنوع الثاني و هو الملائمة يوجه العلاقة و النوع الأول يحدد فقط اذا 
كاده دوعو املا 

والذي يهمنا نحن وانا اتعجب 4# أطروحة دكتوراه و يريدون فقِط ان 
يكتشفون العلاقة» أقول لبم ان هذه لبحث دبلوم» أقول له يا طالب 
الدكتوراه انت تريد ان تعرف نوع العلاقة او شككلها او طبيعتها؛ يقول اريد 
معرفة نوعهاء وهذا غير صحيح 2# الأطاريح لأن فيها نظرية و آليات و محاور 
وتفاصيل فكيف نوع العلاقة» فنوع العلاقة سهلة. كيف سهلة؟ اضع سؤالين 
ل استمارة الاستبيان و بمعامل الاقتران تخرج لنا النتيجة:؛ و بالمناسبة معامل 
الاقتران يجوز على نفس الاستمارة» سؤال تضعه 4# الأعلى تستمع للاذاعات 
العراقية نعم لاء و تعود للأسفل تقول انت عندما تستمع للإذاعات العراقية 
تتأثر نعم لا واحسب معامل الاقتران بينهم» تستطيع نفس الاستمارة الواحدة 
ان تحسب معامل الاقتران؛ و هذا سهل و يخبرك ان العلاقة موجودة ام لا. 

س: من الذي يحدد هذه الخيارات # الإجابة(موافق و غير موافق و ملاكم 
و غير ملائم)؟ 

ج: 

س: كلمة ملائم و غير ملائم تفضيل ام لا؟ هنالك رأي يقول انه اذا كان 
تفضيل يجب ان تكون هناك درجات أي درجة عالية ودرجة متوسطة ودرجة 
قليلة» و انا أقول برأي جديد وهو لزوم المقارنة فحتى تقول ان هذه درجة عالية 


المقياس 








فقياسنا خاذاة و اذا قليلة ففياساً اذا 

ج: ان كل هذه المفاهيم يممكن ان تكون فيها عبارات التفضيل إذا كان 
فيها ما يشير له؛ بمعنى ان يوجد يك العبارة ما يشير الى تفضيلء؛ أما المقارنة 
غفي المنطق يتحدثون عن مفهومين؛ هما المتباينات و المترادفات:» فحل 
مجموعة كلمات تعطي معنى واحد تسمى ‏ - 

مترادفات؛ مثلاً كلمة سيف و صارم تعطيان معنى واحد: والمتباينات 
كل كلمة او لفظ يعطي معنى مختلف عن الآخر. 

اما عندما يأتون لمجموعة كلمات لبا معاني مختلفة يسمونها متباينات» و 
عند بناء المقياس # علم الإعلام نقول اذا كانت خيارات الإجابة موافق و غير 
موافق نستخدم المترادفات؛ و إذا كانت خيارات الإجابة ملائم و غير ملائم 
نستخدم المتباينات») فاذا استخدمنا عدة معاني انا عندي عدة الفاظ لكنها 
واصلة للجمهور بمعنى واحد» فهنا ليست مشكلة ؛ يعني بدلاً من اضبع كلمة 
حسام اضع كلمة مهند؛ و الجمهور يفهم ان معناها سيفء إذا انا لا احتاج ان 
افسر للجمهور؛ لكن اذا كان هناك معنى محدد اريد ايصاله للجمهور 
استخدم المتباينات»: إذا كنت انا و الجمهور بدلالة إدراكية واحدة فلا توجد 
مشككلة أقوم باستخدام المترادفات كما أشاء. 


دلالة العبارة فى المقياس 


ج المنطق عندما يتحدثون عن دلالة الالفاظ يقولون اذا قرع رجل الباب 
هذا دليل على وجود شخص يسمى(مدلول) وتسمى العملية كلها (دلالة) فهم 
يستفيدون من هذا المثال 4 اعطاء تعريف للالفاظ ».كيف تكون هذه الالفاظ 
لبا دلالة. 

ج العبارات التي نستخدمها # المقياس كيف نعرف ان هذه الدلالة 


متوفرة لدى الباحث ولدى المبحوث بمستوى واحد فنحن 2# الاعلام نقول يجب 
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ان يكون الاطار الدلاني متشابه بين ن القائم على الرسالة والتلقي نكن ينوع 
الوسالة. 

بورفعت شدي شيك علق المنارة الوعمومة :8 ايان لبا ذاك 
الله سنن الناسك وانها وحبلة هن سورك لكل خيازة زان الذيق وشا هدو 
القنوات الفضائية اكثر من غيرهم يتأثرون بالمضمون) الغالب على هذه القناة 
سواء كان سياسي او اقتصادي. 

فهذه العبارات يجب ان تكون لبا دلالة وتتوفر فيها ثلاثة شروط حتى 
تكون عبارة مقياس صحيحة هي : لبا دلالة والدلالة نفسها عند الباحث 
والمبحوث ويجب ان يكون لدينا معيار نحكم من خلاله ان هذا الفهم بين 
الناباف :و الكدرت كان معنان ا كر 0 

المنطق هناك ثلاثة انواع من الدلالات هي : الدلالة المتطابقة والدلالة 
المنتظمة ٠‏ والدلالة المتلازمة. ويستشهدون بأمثلة عليها »فإذا قال احدهم ان هذا 
كان دادو الل القمن هذا الحتعاب الوجود (متطائقة) ابس كل محنوياتة 
موجوذة فِيصبي هناك تطايق ماين الفهم والتصوق. اما (امتتظمة يعول احدهم 
اطوني ورقة فنعرف ان هذه الورقة جزء من الكتاب »فعندما يشير الجزء الى 
الكل دل على وجود علاقة بين ما يتضمنه الشيء وما بين صصبورة الشئ عند 
الناس. وأخيرا (المتلازمة) انا حتى اكتب احتاج الى محبرة وقلم فعندما اقول 
لأحدهم احضر لي القلم يجب يأتي معه بالمحبرة فتكون بعض الاشياء 
الخارجة عن الشئ دليل فهمنا لبذا الشئ. 

الاعلام عبارات المقياس كيف تصنف على انها متطابقة أو منتظمة او 
متلازمة؟ ومن الذي ينفعنا 2 المقياس؟ ْ 

التصنيف يقوم على الاتي : نحن لدينا فروض ولدينا محاور وكل محور 
“نه عبارات طن ها كانت العلافة طبيعية ما بي العتارات واحون والفروض 
اصبحت دلالة العبارة متطابقة » كيف نحكم عليها ؟ يفترض ان يكؤن 


المقياس 








لكل فرض محور معين ولكل محور عبارات فإذا نقلت العبارات من محور الى 
محور اخر صارت هذه العبيارات لاتمثل هذا الفرض فالعيارة التى لبا القدرة 
على تمثيل عدة فروض فلا تصلح لأي فرض(يجب ان تصلح العبارات لتحقيق 

مثلا لدينا 4١‏ عبارة مقسمة الى "' محاور فيفترض ان يكون لدي توزيع 
اولي على الجمهور وأجابوا على فرض معين ونقلت العبارات الى فرض اخر 
وكانت لديهم نفس الإجابات اصبحت عبارة خاطئة. (يجب ان يجيب الجمهور 
على عبارة واحدة ضمن محور واحد ضمن فرض واحد حتى تعرف أن هذه 
العبارة متطابقة). 

اما حالة المنتظمة والمتلازمة فمن الصعوبة ان نطبقها قي المقياس ونحن 
الاعلام نركز على المتطابقة. 

اناك القضهة الثائية قضية مكونات يشار لبا يعض انها موضوعة بذ 
عبارات. كيف نطبق عندنا # عبارات المقياس 4 الاعلام ؟ نحن لدينا المحور 
مؤلف من مجموعة عبارات هذه العبارات هل من الضروري ان يكون لدينا. 
ارتباط وثيق بدرجة 7٠٠١‏ بالمحور ام نخرج منها شيء ونبقي شيء هل رأي 
المنطق ينطبق عندنا 4# عبارات المقياس ام لا ؟ اي هل يجوز ان نضع بعض 

بموجب هذا الرأي ممكن كيف 5 اذا يجب ان تكون هذه العبارات 
التي يفترض ان لا نضعها لبا دلالة بالمحور حتى توضع. كيف5 





تطبيق النظرياتفي البحوث 
وق أ فضي تكتاز التظري ذ الحدة 


النظرية يجب ان تحكون ملائمة للبحث؛» أي ان الظاهرة البحثية تدرس عن 
فلوية هذ ة النطرية وعدها ففظة هاذا دوسه عق طريق نقارية اخرى فهذا 
يعني أن الاختيار لم يكن صحيحا. لذا يجب ان تحقق الظاهرة فروض النظرية 
التي تم اختيارها فقطء وي هذه الحالة يجب التركيز على وضع الأسباب 
المقنعة التي تبرر عدم اختيار باقي النظريات؛ إذ يجب ان يكون هناك اجماع 
علمي على هذه الأسباب» بحيث كل من يستمع اليها يقتنع بهاء ولبذا يجب ان 
يتضمن الإطار النظري استعراضا لانظريات الأخرى التي تركت وماذا تركت. 

س/ كيف يمكن وضع معيار علمي يبرر اختيار نظرية معينة وترك باقي 
النظريات؟ 

ج/ يتم وضع فروض مختارة من كل نظرية:؛ أي اختيار الفرض الرئيسي 
4 نظرية الاعتماد والفرض الرئيسي # نظرية الاشباعات والفرض الرئيسي 2 
نظرية الفرس الثقل؛ ومن ثم اعداد استمارة استطلاعية تتضمن هذه الفروض 
صيغة أسئلة تعرض على عينة عشوائية من الجمهور المستهدف 2# الدراسة؛ 
وتكون وظيفة افراد العينة اختيار بديل واخد فقط من البدائل التي تتضمنها 
الاستمارة والتي تعبر عن مجموعة النظريات التي من المممكن ان تتلاءم مع 
الظاهرة البحثية» إذ سيكون خيار العينة الاستطلاعية هو المعيار لاختيار 
النظرية الاق للظاهرة محل النتحك» ويشدرط تكاهةه الاخالة انيثم اكثيار 


تطبيق النظريات في البحوث 


عينة عشوائية لأنه 4 خال تم اختيار عينة متحيزة (قصدية) فان هذا الاجراء 
يصبح غير فعال. 

/تقكاف الحراء علص يقترن غات الناحدين اخشار موده قصدرة عند 
استخدام نظرية ولكن هذا الاجراء يتناقض مع معيار اختيار النظرية الذي 
بتترظالمقاز قرع مشراكته حون ينه يدل هذا الشاممى» 


ج/ الياحث عندما يقوم بإجراءات اختيار النظرة عن طريق استخدام 


الدراسة الاستطلاعية يكون غير ملزم # اختيار عينة قصدية؛ أي ان الاجراء 


4 الدراسة الاستطلاعية سيتضمن اختيار عينة عشوائية لاختيار النظرية وبعد 
تحديد النظرية يتم اختيار عينة قفصدية لدراسة الظاهرة لان العينة العشوائية 
تختص © دراسات التعرض» وهذا يختلف عن الدراسات التي تتضمن نظرية 
فهي تبحث عن الظاهرة لدى الجمهور الذي تتوفر فيه الظاهرة. 

س/ كيف يمكن التعرف على ان الباحثين السايقين اختاروا نظرية 
صحيحة للظاهرة المدروسة وطبقوها بشكل صحيح؟ 

ج/ يتم تطبيق فروض نظرية أخرى غلى البحوث السابقة و حال تلاءعمت 
مع أهدافها فهذا يعني انهم اختاروا نظريات خاطئة؟ 

س/ هل النظرية تأتي قبل المشكلة ام المشكلة تأتي قبل النظرية؟ 

ج/ النظرية يتم اختيارها بعد تحديد مشكلة البحث. 

س / هل يسيبق وضع النظرية © البحث اهداف البحث ام لا؟ 
ان أهداف البحث تتحقق عن طريق فروض النظرية التي يتم اختيارها وليس 
العمحكس. 

ملحوظة : كل ظاهرة تعالج بنظرية واحدة. 
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ملحوظة : المشكلة تسبق العنوان. 

ملحوظة : عندما توضع النظرية # العنوان معنى ذلك انه تم وضع النظرية 
بالإشارة الى مجتمع البحث وكيف سيتم ذلك وك أي مدة وك أي مكان. 

ملحوظة : عندما يتم وضع النظرية 2# العنوان الفرعي للبحث فهذا يعني 
ان النظرية سبقت المشكلة وهذا سيؤدي الى ان المشككلة البحثية سيتم بناءها 
عل أساس التظرية: 

العنوان الفرعي : الباحث ليس ملزم ان يضيف عنوان فرعي الى العنوان 
الرئيسي عندما يختار عنوان البحث. 

ملحوظة : مهمة الإطار النظري يعرف المتغيرات # العنوان ويخبر الباحث 
عن كيفية دارسة هذه المتغيرات» ويحدد العلاقة بينها. 

ملحوظة : يجب ان ترتبط اهداف البحث بمشككته وخلاف ذلك فأن 
اهداف البحث لا تحقق مشككلة البحث. أي ان الأهداف ستتحقق ولكن 
ستكون منفصلة عن مشككلة اليحث. 

س/ هل يمكن ان تدرس الظاهرة بنظريتين؟ 
الاتصالية والآخر يتعلق بالجمهور ذفي هذه الحالة يمكن اختيار نظريتين. 

س/ هل يمكن تطبيق جزء من فروض النظرية على البحث؟ 
حال كانت الفروض المستخدمة اقل من نصف فلا يمكن للباحث ان يثبت 2 


اجراءاته بانه استخدم نظرية. 


تطبيق النظريات في البحوث 








هناك نوعين من الفروض هما: 

الفروض الاستنباطية : يضعها الباحث بناء على فهمه لفرض او فروض 
النظرية. 

الفروض الاستقرائية : فروض النظرية نفسها يتم تطبيقها ب البحث. 

وهناك نوعين اخرين من الفروض هما: 

فروض النظرية 

فروض البحث 

ومهمة الباحث الصعبة تتمثل # تحويل فروض النظرية الى فروض بحث»؛ 
وان يتحقق منها. كيف؟5 

ملحوظة : ليس شرطا ان يتحقق الباحث من فروض النظرية جميعها ب 
بحثه» لكن يجب ان يطبق أكثر من نصفها. 

س/ أي الفروض 2# النظرية سيتم تطبيقها واي منها سيترك؟ وكيف يتم 
ذلك؟ ومن الذي سيسأل الياحث هذه الأسئلة؟ 

ج/ يتم ذلك عن طريقين:» الأول يتمثل يك ان الأهداف التي وضعت + 
البحث تتحقق يي فرض معين ولا تتحقق 4# غيره من الفروض © النظرية, 
والثاني يتمشل # نتائج الدراسة الاستطلاعية التي يتم عن طريقها تحديد 
الفروض الملائمة لأهداف البحث. وهذا هو المعيار الذي يتبعه الباحث 4# اختيار 
فروض النظرية التي تتلاءم مع اهداف بحثه وترك الفروض الأخرى. 

ملحوظة : يتم 5 تطبيق النظريات 3 البحث لأنها تتضمن بديهيات منيتة, 
ولبذا السبب فان البحوث التي لا يتم تطبيق نظرية فيها لا يعتد بها. 


ملحوظية: ليس من مهمة الباحث ان يتحقق من فروض النظرية 3 





فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








البحث» ولكن تتمثل 2# التحقق من انطباق فروض النظرية على الظاهرة 
المستهدفة 4ك بحثه. ش اللا 

أنواع أخرى من الفروض وهي: 

فروكن متقرية انكل اقوس زلونة اتمساكينة اتن مشفافدة الجمهور 
للفضائيات واهتماماتهم بالقضايا المحلية. 

فروض موجهة : توجد علاقة إيجابية ما بين مشاهدة الجمهور للفضائيات 
واهتماماتهم بالقضايا المحلية. 

فروض غير موجهة : توجد دلالة إحصائية ما بين مشاهدة الجمهور 
للفضائيات واهتماماتهم بالقضايا المحلية. 
الفرض الصفري يتم اللجوء الى الفرض البديل؛ الى أي مدى يمكن القول ان 


هذا الطرح صحيم؟ 


ملحوظة : هناك رأي 4 الإحصاء يقول انه # حال تم اختيار عينة قصدية 

ج/ تستخدم مع العينات العشوائية للتحقق من ان إجابات المبحوثين كانت 
التحقق من ان خطأ الصدفة كان موجودا ام لا لان العينة القصدية متحيزة 
أناتا: 

س/ كيف يتم حل هذا الاشكال # ظل الرأي العلمي الذي يشترط 


تطبيق النظريات في البحوث 








ج/ يترك على الطلبة 4# المحاضرة القادمة 1 


س/ هل الباحث ملزم عندما يضع فروض النظرية # البحث أن يتخلى عن 
التساؤلات أم لا؟ 


وكذلك الحال بالنسبة للتساؤلات. 

س/ هل تتطابق وظيفة الفروض مع وظيفة التساؤلات؟ 

ج/ لا تتطابق» التساؤلات 2# البحث العلمي تكون محايدة؛ اما الفروض 
فتكون منحازة. 

س/ هل بناء الأهداف للتسناؤلات المحايدة يكون نفس بناء الأهداف 
للفروض المنحازة؟ وهل كانت الأهداف المبنية للتساؤلات منفصلة عن الأهداف 
للتساؤلات قد بنيت بطريقة صحيحة والاهداف التى بنيت للفروض بنيت 
بطريقة صحيحة؟ 

س/ الأسئلة التي توضع # البحث من الذي يجيب عنهاء الباحث ام 
البحث ام الجمهورة 

لو نات عدوي دي الغو دا مقي لضيو ل ا ا 
كانت صحيحة؟ 

ج/ متى ما تحققت الأهداف 4 النتائج ويتم معرفة ذلك من عن طريق 
1 اجراء نسبة وتناسب ويتحقق الياحث من سلامة اجراءاته عندما تكون نسبة 
التطابق بين التساؤلات والنتائج .2٠٠١‏ و حال كانت نسبة التطابق /5١‏ 
فهذا يعنى ان 7٠١‏ من الأهداف كان خاطئ و١٠‏ من بناء الأداة كان خاطنئًا 








فلسفة اجراءات بحث الفضائيات 








و١٠٠7‏ من الجداول كان خاطنا. 


ملحوظة : عندما تتطابق تساؤلات البحث مع النتائج التي توصل اليها فهدا 
يعنى ان الأهصداف كانت صحيحة والأدوات المستخدمة كانت صحيحة 
والجداول أيضا كانت صحيحة. 
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ييقى الباحث الاعلامي مع تعلمه لاجراءات البحث في الفضائيات بحاجة ماسة وفق تقديري 
المتواضع لكي يعرف اسباب الاجراءات ولماذا اختار الاجراء بعينه وترك غيره وهذه الاسباب وفلسفتها 
قهد له الطريق لكي يعرف العلاقة بين الاهداف التي وضعها والنتائج التي خرج بها . 

وما لم يعرف اسباب وفلسفة ما اختار من الاجراءات وما ترك يبقى كالسائر في الظلام يتلسس 
طريقه بلا هدى ولا طريق مستقيم . 

وما نحتاجه اليوم في بحوثنا الاعلامية في الفضائيات ان نضع للباحثين قواعد ملزمة لكي يعرفوا 
بموجبها ما يأخذون وما يتركون ويكون لديهم (مرجعية علمية) لتبرير ذلك . 

ان البحث العلمي الاعلامي في الفضائيات الذي هو الطريق الوحيد لتطوير الفضائيات في عالم يتغير 

بسرعة السبيل الوأحيد لتطويره ان نحدد آلياته وشروطه واجراءاته الموحدة والمتفق عليها والمثبت 
صحتها وبدون فلسفة واضحة محددة مجمع عليها لانستطيع ان نقول اننا تقدمنا ,هذا البحث خطوة واحدة 
لا بل لانستطيع القول اننا انجزنا البحث بشكل صحيح يحاول هذا الكتاب ان يسلط الضوء على اشياء 
مثل هذه فأن اصبت فالخير والحق اردت وان اخطأت فالتمس العذر . 
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